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PRty

Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Vyznam

A Aktivita

ADOS Agentura domacej osSetrovatelskej starostlivosti
AP Akény plan

APZ Agentura podporovaného zamestnavania
BA Bratislava

BD Bytovy dom

BDP Bezplatné dlhové poradenstvo

BK Bytkomfort

BR Bezny rozpocet

BV BeZné vydavky

BZD Bezpeény zensky dom

CDR Centrum pre deti a rodinu

CHD Chranena dielfia

CHP Chranené pracovisko

ClIzs Centrum integrovanej zdravotnej starostlivosti
CPP Centrum pravnej pomoci

CSK Cielova skupina

DOD Den otvorenych dveri

DOP Dopytovo orientovany projekt

DNMB Dlhodobo neobsadené mestské byty

EK Eurépska komisia

ESF+ Eurdpsky socidlny fond plus

ESIF Eurdpske Strukturalne a investicné fondy
FO Fyzicka osoba

FP Financ¢né prostriedky

HN Hmotna nddza

IGH Institut globalneho bezdomovstva

101 Integrovana Uzemna investicia

IVPR Institut pre vyskum prace a rodiny

1ZS Integrovany zachranny systém

Koncepcia PRP LLBD

Koncepcia prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova

KPSS

Komunitny plan socialnych sluZieb

LBD Ludia bez domova

LTV Linka tiesnového volania

Lz Ludské zdroje

MDV Ministerstvo dopravy a vystavby
MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MRK Marginalizovana rémska komunita
MS Ministerstvo spravodlivosti

MsU Mestsky trad

MsP Mestska policia

MsZ Mestské zastupitelstvo

MVO Mimovladna organizacia

Mz Ministerstvo zdravotnictva
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PRty

Mzv Ministerstvo zahrani¢nych veci

N/A Z ang.not available, t.j. nedostupné
NB Najomny byt

NDC Nizkoprahové denné centrum

NFP Nenavratny financny prispevok

NO Neziskova organizacia

NP Narodny projekt

NSK Nitriansky samospravny kraj

NZ Nové Zamky

NZBD Novozamocké bytové druzstvo

(0] Opatrenie

opP Obciansky preukaz

0sva$ Odbor socialnych veci a $kolstva
OSE Osetrovatelska/é (starostlivost/ukony)
oz Obc¢ianske zdruzenie

p.b. Percentualny bod

PHSR Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja
p.m. Pracovné miesto

PNB Prispevok na byvanie

PNR Profesionalny nahradny rodic¢

PSB Podpora samostatného byvania
PSK Pracovna skupina

Q Kvartal

RZP Rychla zdravotna pomoc

SC Strategicky ciel

SCK Slovensky ¢erveny kri?

SK Socidlna kuratela

SODB Scitanie os6b, domov a bytov

SOH Stredisko osobnej hygieny

SP Socialna praca

SPO Socialno-pravna ochrana

SR Slovenska republika

SS Socidlna sluzba

SZ8 Nz Stredna zdravotnicka $kola Nové Zamky
KC Komunitné centrum

KI Krizovd intervencia

KV Kapitalové vydavky

e Specificky ciel

SFRB Statny fond na rozvoj byvania

SR Statny rozpodet

SsD Statna socialna dévka

TASR TlaCova agentura Slovenskej republiky
TSP Terénna socialna praca

UA Ukrajina

UNB Univerzitnd nemocnica Bratislava
UoZ Uchddzac o zamestnanie

UPSVR SR Urad préace, socidlnych veci a rodiny
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Mesto '!,?.v.é. Zamky

UvTOS Ustav pre vykon trestu odfiatia slobody
ovv Ustav na vykon vizby

vuc Vy3&i zemny celok

VZN VSeobecne zavazné nariadenie

vznp. V zneni neskorsich predpisov

Z0S Zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZP Zdravotné postihnutie

A Zdravotna starostlivost

ZSS Zariadenie socidlnych sluzieb

Z7S Zakladna zdravotna starostlivost

ZUoZ Znevyhodneny uchddza¢ o zamestnanie
zU Zavereény Ucet

ZST Zelezni¢na stanica

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Definicia zakladnych pojmov

Bezdomovstvo
Bezdomovstvo ako socidlny jav sa v su€asnosti vnima najma cez prizmu nedostupnosti vyhovujuceho byvania.

Nejedna sa v tomto pripade len o jav, ktory sa tyka jednotlivcov, no zasahuje aj rodiny a celé komunity.

V legislative Slovenskej republiky nie je pojem bezdomovstvo alebo ¢lovek bez domova definovany. Najblizsie
k definicii bezdomovstva alebo ¢loveka bez domova je definicia nepriaznivej socidlnej situacie v § 2 ods. 2 pism.
i) Zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.%, ktory v danom pismene hovori o nepriaznivej socidlnej situdcii

z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zaroven sa v prvom narodnom koncepénom materidli k téme ludi bez domova, Narodnej koncepcii prevencie
a ukon&ovania bezdomovstva?, vyZiva k definicii bezdomovstva a fudi bez domova ETHOS typoldgia, ktord je

Siroko akceptovana aj v ramci Eurdpskej Unie.

Clovek bez domova

Aktualne sa v odbornom diskurze pouzivaju k definicii ¢loveka bez domova najma dva pristupy. Pritom
najcastejSie sa v odbornej verejnosti a strategickych dokumentoch vyuZiva pristup vychadzajlci z typolégie
ETHOS 3. V ramci ETHOS typoldgie sa rozliduju tri zdkladné oblasti, na zaklade ktorych sa nasledne definuji rozne
formy bezdomovstva alebo ohrozenia straty byvania. Zakladnymi oblastami, ktoré sa posudzujd, su:

e  Fyzicka oblast — mat primerané byvanie, ktoré mdze osoba a jej rodina vylu¢ne vyuzivat;

e Socidlna oblast — mat primerany priestor pre vlastné sikromie s moznostou socialnych vztahov;

1 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/
2 https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-
koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf

3 https://www.feantsa.org/download/ethos2484215748748239888.pdf alebo vid Priloha & 4 — Prehlad typolégie ETHOS



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.feantsa.org/download/ethos2484215748748239888.pdf
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e  Pravna oblast — mat opravnenie uzivat dané obydlie.

Na zdklade kombindcie vyssSie spomenutych oblasti a ich pritomnosti alebo nepritomnosti u jednotlivca alebo
rodiny, obsahuje ETHOS typoldgia tieto Styri koncepcné kategorie:

1. Osoby bez pristresia — najma ludia Zijuci priamo na ulici a/alebo vyuZivajlci noclaharne, pripadne iné
krizové ubytovanie, ktoré je urcené iba na prenocovanie.

2. Osoby bez byvania — ide najma o fudi vyuZivajucich zariadenia socidlnych sluzieb uréené pre ludi bez
domova (napr. utulky), Zeny v niddzovom byvani, fudi Zijucich v azylovych centrach a ludi, ktorym sa
kondi Ustavna starostlivost a nemaju po jej ukonéeni nadvazujice stabilné byvanie.

3. Osoby v neistom byvani — ide o fudi vyuZivajucich Standardné byvanie, no bez pravneho naroku alebo
doévodu (bez ndjomnej zmluvy, byvanie u priatelov, ilegalne vyuZivané byvanie a pod.)

4. Osoby v neprimeranom (nevyhovujicom) byvani — fudia Zijuci v nestandardnom obydli, ktoré nie je
urcené na byvanie (napr. chatka, karavan a pod.), ludia Zijuci v osadach a ludia byvajuci v preplnenych

obydliach.

V Slovenskom kontexte sa vacsinou hovori o fudoch bez domova najma pri prvej, druhej a Ciastocnej Stvrtej

kategdrii ETHOS.

Druhou vseobecne prijimanou definiciou ludi bez domova je ramec vytvoreny Instititom globalneho
bezdomovstva (IGH)?, ktory sidli v Chicagu v USA a na téme bezdomovstva spolupracuje aj s OSN. IGH rozli$uje 3
kategdrie bezdomovstva:

1. Ludia bez byvania — ludia Zijluci priamo na ulici a na verejnych priestoroch, byvajuci vo verejnych
budovach neuréenych na byvanie, autach a inych prostriedkoch urcenych na transport a fudia dlhodobo
byvajuci v stanoch, chatkdach alebo inych podobnych obydliach.

2. Ludia Zijuci v do¢asnom alebo krizovom ubytovani — ide najma o ludi prespavajucich v noclahdarnach,
utulkoch, azylovych domoch a krizovych centrach.

3. Ludia Zijuci vo vyrazne nevhodnom alebo neistom ubytovani.

Okrem toho existuju dalsie definicie fudi bez domova na zaklade r6znych znakov. Vo verejnosti su rozsirené najma
dve, ktoré rozlisuju ,viditelnost” ludi bez domova a dobrovolnost ich pobytu na ulici.
Definicia na zaklade viditelnosti:

1. Viditelni fudia bez domova — tvoria ju osoby, ktoré su najviac viditelné a identifikovatelné ako ludia bez
domova. Ide najma o ludi, ktori Ziju priamo na ulici alebo v noclaharnach a pocas dna sa zdrzuju na
verejnych priestranstvach. Odhadom sa jedna o zhruba 1/3 z celkového poétu ludi bez domova.

2. Skryti ludia bez domova — st to osoby, ktoré na zaklade svojho vzhladu nie su identifikovatelni ako fudia

bez domova. V ramci stratégie preZitia sa snazia svoje bezdomovstvo skryvat, byt ¢o najmenej napadni,

Pristup vychadzajuci z kritéria slobodnej volby deli ludi bez domova na tieto dve skupiny:

4 https://www.ighhub.org/sites/default/files/attachments/Framework%200nly.pdf



https://www.ighhub.org/sites/default/files/attachments/Framework%20Only.pdf
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MH(L Ilny_é.’lma’mkv
1. Nedobrovolniludia bez domova;

2. Dobrovolni fudia bez domova.

V téme ludi bez domova sa Casto vyskytuje domnienka, Ze tito [udia su velmi mobilni a stahuju sa do miest, kde
najdu lepsie socidlne sluzby. Skdsenost pri praci s ludmi bez domova tento jav nepotvrdzuje. BeznejSim javom
je, Ze ludia sa z blizkeho okolia stahuju za pracou do viésich miest a ak v danom meste pracu stratia (a tym aj
prijem), €ast znich sa kvéli chybajicemu socidlnemu zazemiu atieZ zinych dévodov, prepadne do
bezdomovstva. NajcastejSie su vSak medzi ludmi bez domova zastlupeni obyvatelia daného mesta. Tuto
skusenost z praxe podporuju aj vysledky vyskumu a scitania ludi bez domova, ktoré sa uskutocnili v Bratislave
v rokoch 2016 a 2023. V roku 2016 malo v Bratislave trvaly pobyt 64 % zo s&itanych ludi bez domova®. V roku

2023 to bolo viac ako 52 % zo s¢&itanych fudi®.

Nizkoprahovy charakter socidlnej sluzby

Zakon o sociadlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. v § 24 ods. 2 hovori o mozZnosti, Ze socidlne sluzby krizovej
intervencie mozu mat nizkoprahovy charakter. V nasledujicom odseku tento termin definuje ako sluzby, ktoré su
dostupné ich prijimateflom z hladiska miesta ich poskytovania, vysky Uhrady za socidlnu sluzbu, moZnost
poskytovat ich anonymne a bez ohladu na poZitie ndvykovych latok. Sluzby poskytované s nizkoprahovym
charakterom su klicové pri rieSeni témy ludi bez domova, kedZe svojim charakterom a tieZ nastavenim pravidiel,
v najvac¢sej moznej miere reaguju na potreby cielovej skupiny a snaZia sa znizovat prahy ich dostupnosti. Cielom

znizovania prahov je ¢o najvacsia dostupnost socidlnej sluzby pre komunitu, ktora ju potrebuje a vyuZiva.

Harm reduction pristup

Harm reduction je subor praktickych stratégii znizZujucich negativne dosledky uzivania drog, ktoré zazivaju
jednotlivci a komunity. Medzi pristupy harm reduction patri spektrum stratégii od bezpecnejsieho uzivania drog
cez kontrolované uzivanie aZ po abstinenciu. Pristup a stratégia harm reduction aktivne zapaja uZivatelov drog,

identifikuje ich potreby a zameriava sa na realizaciu dosiahnutelnych cielov.

Na Slovensku su ako zakladné principy Harm Reduction medzi ludmi z praxe terénnej socidlnej prace s uzivatelmi
drog najcastejsie akceptované tieto principy (definované Glennom Backesom):

e Harm Reduction presadzuje, Ze niektoré sposoby uZivania drog su bezpecnejsie ako druhé.

e Harm Reduction presadzuje, Ze abstinencia nie je vZidy najvhodnejsim alebo najdélezitejsim cielom.

e Harm Reduction pracuje s ludmi ,,tam kde prave su“.

e Harm Reduction presadzuje, Ze uZivatelia drog su schopni riadit vlastny Zivot a zmeny spravania.

e Harm Reduction pravidelne zapdja uzivatelov drog do koncipovania a stratégie pomoci uréenej pre nich

samotnych.

e Harm Reduction berie do Uvahy prostredie uzZivatelov drog a okolnosti. Cielom je efektivita zasahu.

5 https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova 2016.pdf
6 https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava ba.pdf



https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
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Mests Mo Zimky
Uvod

1. Zakladné informacie o Koncepcii prevencie a riesenia problémov [udi bez domova
v meste Nové Zamky

Tabulka 1 Zakladné informdcie o Koncepcii prevencie a riesSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky

Planované obdobie: 2025 -2033
Schvalovaci organ: Mestské zastupitelstvo mesta Nové Zamky
Identifikdcia Gzemia, pre ktory sa dokument | Uzemie mesta Nové Zamky

spracuva:
Datum schval'ovania a €islo uznesenia: Doplni sa po schvdleni MsZ
Koordinator tvorby Koncepcie: Denisa Felixova, vedica odboru socidlnych veci a Skolstva

Clenovia pracovnych skupin pre oblast:
e byvania Martin Slobodnik; Peter Klobuénik; Petra Kovac; Vladimir
Fejfar; Monika Veresova; Tibor Perina; Réka Kopecka
e zdravotnej starostlivosti Monika Pluhdrova; Viktéria Sutova; Radka Igréniovd; Rébert
Lemény; lveta KaliSova; Andrea Ninisova; Gabriel Kdsa; Iveta
Volciniakova
e zamestnanosti Milan Kokos; Frantisek Vadkerti; lvana Kmetiova; Gabriel Drafi;
Milan Presburger; Andrea Houskova
e socialnych sluzieb a SPO Sergej Mereshan; Karin Bodakovd; Maria Malperova; Viera
Kuliskova; Slavka Macekova; Maria Dunaiova; Robert Kuki
Institucionalne partnerstva Zmluva o partnerstve €.0SSK/0035/2021 uzatvorend dna
29.01.2021 medzi Mestom Nové Zamky a Komunitné centrum
KOMPAS
Dohoda o spolupraci ¢.0SSK/0555/2024 uzatvorend dnfa
06.06.2024 medzi Mestom Nové Zamky a Slovensky cerveny
kriz Gzemny spolok Nové Zamky (Street medicine)

Adresa zverejnenia Koncepcie na webovom | Koncepcia prevencie a rieSenia problémov [udi bez domova na

sidle zadavatela tvorby roky 2025 - 2033
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

2. Institucionalne vychodiska

2.1 Legislativne vychodiskd
Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov v § 1 ods. (2) uvadza, Ze zakladnou
ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o viestranny rozvoj jej Uzemia a potreby jej obyvatelov.

Vychadzajuc z § 4 pism .p) obec pri vykone samospravy plni Ulohy na Useku socidlnej pomoci.

Zakon €. €. 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov v § 80 pism. a) uvadza pdsobnost obce v rdmci ktorej vypractva, schvaluje
komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom Gzemnom obvode, pism. r) vyhladava fyzické osoby, ktorym treba

poskytnut socidlnu sluzbu.


https://www.novezamky.sk/koncepcia-prevencie-a-riesenia-problemov-ludi-bez-domova-na-roky-2025-2033/d-52582/p1=54397
https://www.novezamky.sk/koncepcia-prevencie-a-riesenia-problemov-ludi-bez-domova-na-roky-2025-2033/d-52582/p1=54397
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Strategicky dokument Koncepcia prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na
roky 2025 — 2033 (dalej aj ako , Koncepcia PRP LBD“) je vypracovand v sulade s § 83 zakona ¢. 448/2008 Z.z
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov, podla ktorého obec vypraciva komunitny plan socidlnych sluZieb. 1l. Komunitny plan
socialnych sluzieb mesta Nové Zamky na roky 2021 — 2027 bol schvaleny uznesenim ¢. 356/161220 a uznesenim
¢. 489/271021 v zneni dodatku €. 1. Viziou Mesta Nové Zamky v uvedenom dokumente sa uvadza ,,Mesto Nové

Zdmky je otvorenym, bezpecnym a déstojnym miestom pre Zivot obéanov bez ohladu na ich vek, pohlavie,

socidlnu situdciu, pévod, rasu Ci vierovyznanie. Komplexnd a koordinovand socidlna pomoc obyvatelom bude
zabezpecovand prostrednictvom siete socidlnych sluZieb, ktord bude naplfiat tlohy v socidlnej oblasti, je a bude
garanciou istoty primeranej podpory pre uZivatelov socidlnych sluzZieb. Jednou z prioritnych oblasti
definovanych v KPSS 2021 — 2027 su osoby v krizovych situacidch a ludia bez domova. Strategickym ciefom ¢.3
v KPSS 2021 — 2027 je vytvorit prileZitosti a podmienky pre navrat osdb v krizovych situdcidch do bezného Zivota.
Specificky ciel 3.1 je zamerany na podporu a rozsirenie terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie. Jednym
z opatreni 3pecifického ciela 3.1 je opatrenie 3.1.2 Tvorba koncepénych dokumentov (prevencia extrémnej
formy socialneho vyluéenia). Vzhladom na schvéleny KPSS na roky 2021 — 2027 pripravou Koncepcie prevencie
a rieSenia problémov [udi bez domova v mesta Nové Zamky sa realizuje schvalené opatrenie v KPSS na roky 2021

—2027.

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele v zneni neskorsich predpisov
zamerany na zabezpecenie predchadzania vzniku krizovych situacii a na zamedzenie narastu socidlno-
patologickych javov. V § 75 je uvedena pdOsobnost obce pism. d) poskytuje pomoc dietatu v naliehavych
pripadoch, najma ak je ohrozeny Zivot, zdravie alebo priaznivy psychicky, fyzicky a socidlny vyvin, taktiez
poskytuje pomoc plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych
fyzickych os6b, mladému dospelému po skoncéeni ndahradnej osobnej starostlivosti, pestunskej starostlivosti

a Ustavnej starostlivosti pri zabezpeceni byvania a zamestnania.

Zakon €. 443/2010 Z.z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni neskorsich predpisov, ktory
vymedzuje socidlne byvanie ako byvanie s pouZitim verejnych prostriedkov uréené na primerané a l[udsky
dostojné byvanie osbb, ktoré si nembzu obstarat byvanie vlastnym pri¢inenim. Socidlne byvanie poskytované

obcou alebo vy$sim uzemnym celkom je vSeobecne prospesnou sluzbou.

2.2 Kompetencné vychodiskd

Tabulka 2 Kompetencné vychodiska

Definovanie hlavnych aktérov pri prevencii a rieSeni problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky
Mesto Nové Zamky

Urad préce, socialnych veci a rodiny Nové Zamky

Nitriansky samospravny kraj

Poskytovatelia socidlnych sluzieb krizovej intervencie

Poskytovatelia zdravotnickych sluzieb
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Mesto Nové Zamky

Slovensky ¢erveny kriz
Diecézna charita
Mestska policia
Bytkomfort s.r.o
Mimovladne organizacie
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
Psychiatrické oddelenie, Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
Utulky
Definovanie dotknutych cielovych skupin
Navrhy klucovych rieSeni pre izemie mesta Nové Zamky sa dotykaju Sirokého spektra zranitelnych cielovych
skupin, ktoré su ohrozené socialnym vylucenim resp. stratou strechy nad hlavou:
o osoby ohrozené chudobou a socialnym vylucenim (napr. aj osoby zazivajlce nasilie; ako FO, ktorym
bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ublizené na zdravi a osoby po skonceni vykonu trestu);
seniori ako fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek;
FO v nepriaznivej socialnej situacii;
domadcnosti v hmotnej nudzi;
domadcnosti vystavené riziku prijmovej chudoby;
osoba so zdravotnym postihnutim;
mladi dospeli, odchadzajuci z Ustavnej starostlivosti;

O O O O O O O

mladi dospeli, plnoleté fyzické osoby, zotrvavajuce po ukonceni Ustavnej starostlivosti v CDR do casu
osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 roku veku;
o socidlne znevyhodnené rodiny s detmi a domacnosti ohrozené stratou byvania.

Definovanie dotknutej verejnosti

Procesom tvorby Koncepcie prevencie a rieSenia problémov fudi bez domova v meste Nové Zamky bola
dotknuta aj Siroka verejnost. Verejnost bola informovana prostrednictvom webového sidla mesta Nové Zamky
o zahdjeni procesu ako aj o priebeznych vystupoch procesu. Kontaktnou osobou pre Sirokd verejnost
v otazkach tvorby Koncepcie prevencie a rieSenia problémov fudi bez domova bola a je koordinatorka tvorby
koncepcie — veduca odboru socidlnych veci a Skolstva. Relevantnym zastupcom obcianskych iniciativ bolo
umoznené zuclastnit sa procesu tvorby Koncepcie PRP LBD prostrednictvom ich Gcéasti na stretnutiach
pracovnych skupin.

Tim pre koordinaciu tvorby a implementaciu (riadiaca struktira procesu)

Koordinatorka procesu tvorby Koncepcie PRP BD — vedica OSVaS (Mgr. Denisa Felixova)

Clenovia pracovnej skupiny pre oblast byvania, zdravotnej starostlivosti, zamestndvania, socidlnych sluZieb
a SPO.

Externi experti: SocioFérum (Ing. Maria Filipova, Mgr. Jozef Kakos, Barbora Mladenkova)

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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Mesto I!:!‘é_ ymkv

Schéma 1 Riadiaca struktira procesu

Mestské zastupitelstvo

Koordinacny
tim

Pracovnd Pracovna
skupina pre skupina pre
oblast zdravotnej oblast
starostlivosti zamestnanosti

Pracovna
skupina pre
oblast SS a SPO

Pracovnd
skupina pre
oblast byvania

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

2.3 Obsahové vychodiska — zdovodnenie potreby spracovania a Struktira dokumentu

Hlavnym doévodom spracovania dokumentu vzhladom na narastajuci trend socidlno-patologickych javov a
zabezpedenie bezpecnosti obyvatelov mesta Nové Zamky (tak ako sa uvadza vo vizii KPSS mesta Nové Zamky na
roky 2021 — 2027) je potreba reflektovat na tento vyvoj a navrhnut vytvorenie integrovaného modelu systému
pomaoci pre ludi bez domova a fudi ohrozenych socidlnym vylicéenim. V sucasnosti absentuju ucelené riesenia

s dorazom na sluzby prevencie a poradenstva pre jednotlivé ciefové skupiny ohrozené socidlnym vyliucenim.

Terénni socialni pracovnici mesta Nové Zamky v obdobi rokov 2020 — 2023 pracovali cca s 500 osobami, ktoré
boli ohrozené stratou byvania resp. prisli o byvanie. V roku 2023 podla spravy terénnych socialnych pracovnikov
sa zvysil pocet 0s6b ohrozenych stratou byvania oproti roku 2022 o 8 %. Sprava o vyhodnoteni KPSS za rok 2022

uvadza ndrast poctu os6b z cielovej skupiny ludi bez domova a nérast poctu intervencii o 20%.

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Nové Zamky na roky na roky 2014 — 2020 s vyhladom do
roku 2025 v rdmci rozvoja socidlnych sluzieb predpokladd zriadenie nizkoprahového denného centra, zriadenie
strediska osobnej hygieny, centra Kotva — domov na pol ceste ako aj zriadenie zachytnej sluzby pre cielové
skupiny ohrozené socidlnym vyli¢enim. V PHSR na roky 2014 — 2020 s vyhladom do roku 2025 sa uvadza ,ze
v meste sa javi ako nedostatocné zabezpecenie socidlneho byvania resp. moZznosti ndjomného byvania. V ramci
rozvoja socialneho byvania sa predpoklada zriadit zariadenie nidzového byvania pre obete domaceho nasilia ako

aj vystavbu novych bytov.

Potreba spracovat Koncepciu prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky je potrebné

vnimat ako snahu odbornej verejnosti poukazat na potrebu aktivnejsieho systémového riesenia situacie fudi bez

12
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Mesto Nové Zimky

domova a zlepSovat podmienky pre ich zacleriovanie do bezného Zivota. Ludia bez domova su spolo¢enskym
problémom, ktory negativne ovplyviiuje jednotlivcov, skupiny osdb ako aj Siroku verejnost. Problém ludi bez
domova je nielen problémom v socidlnej oblasti, ale aj v oblasti zdravotnictva, byvania azamestnanosti.
Zuvedeného doévodu je potrebné pristupovat krieSeniu problému integrovane a nadrezortne -—
multidisciplinarny pristup. Koncepcia prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky je
stresny strategicky dokument, ktory bude definovat strategické a Specifické ciele v jednotlivych kltGéovych

oblastiach.

Struktura dokumentu obsahova a procesno-formalna:

e Uvodna c&ast obsahuje intituciondlne vychodiska, ktoré obsahuju legislativne, kompetenéné
a obsahové vychodiska, principy a proces spracovania Koncepcie ako aj vdzbu na nadradené
programové a strategické dokumenty.

e Analyticka €ast obsahuje charakteristiku pri¢in bezdomovstva, zhodnotenie implementéacie doterajsich
stratégii, programov a projektov, analyzu dostupnosti byvania, zdravotnej starostlivosti, socidlnych
sluZieb a davok a pristupu na trh prace a rovnako aj analyzu podmienok pre zacleriovanie do bezného
Zivota. Analyza obsahuje aj financné ramce podpory sociadlnych sluZieb krizovej intervencie v Novych
Zamkoch za obdobie rokov 2022 — 2023. Sucastou analytickej ¢asti je aj identifikacia kritickych
a klu€ovych Cinitelov v otdzkach bezdomovstva — strom problémov.

e Strategickd/programova ¢ast — stanovenie vizie, globdlneho ciela astromu cielov. Strategické,
$pecifické ciele, opatrenia a aktivity pre jednotlivé oblasti (byvanie, zdravotna starostlivost, socidlne
sluzby a davky, zamestnanost), finan¢ny plan, meratelné ukazovatele a finanéné néstroje na podporu
rieSenia problémov fudi bez domova.

e Monitorovanie a hodnotenie — priebezné monitorovanie aktivit na plnenie cielov, Uroven plnenia
zodpovednych subjektov, dodrZiavanie terminov plnenia uloh, informovanost o vysledkoch

monitoringu.

Cieflom Koncepcie prevencie a rie$enia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky je prekonat uzky
sektorovy pristup pri rieseni problémov ludi bez domova a 0s6b ohrozenych socidlnym vyliéenim a prepojit
medzi-sektorové politiky (zdravotnictvo, byvanie, zamestnanost, socidlnu ochranu) na Gzemi mesta ako aj na

urovni samospravneho kraja a okolitych samosprav.
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ety o Zimky

Schéma 2 Hierarchickd poloha vizie a stratégie v systéme strategickych a programovych dokumentov

Zdroj: Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2023

Vizia predstavuje obraz otom, kde sa v stanovenom obdobi (2033) mesto v otazkach bezdomovstva bude
nachadzat. Zohladriuje o¢akavany vyvoj v tejto problematike a aj priemet do kazdodenného Zivota obyvatelov
mesta. Uspe$nda implementécia vizie bude zavisla od suladu jednotlivych stratégii a koncepcii, tvorenych na

réznych odboroch (sektoroch), ako aj od Grovne spoluprace.

2.4 Principy a proces spracovania Koncepcie prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova

e Transparentnost a objektivita;

e  Kvalita umozniujuca schvalujicemu organu (MsZ) prijat kvalifikované a zodpovedné rozhodnutia;

e Zameranie na rieSenie konkrétneho vyznamného problému;

e Dodrziavanie zdkladnych postupov na kvalitu strategickych dokumentov v zmysle metodickych
dokumentov;

e  Efektivnost pri rieSeni problémov a minimalizacia negativneho (nechceného) dopadu;

e Tvorba stratégie na zdklade identifikovanych a realnych potrieb subjektov, ktorych problémy sa (vo
vyhlade) riesia;

e Konkrétnost a adresnost opatreni stratégie;

e  Priebezné vyhodnocovanie efektivity opatreni realizovanych v ramci stratégie a navrhy korekénych

mechanizmov’.

2.5 Vazby na nadradené programové a strategické dokumenty

Lisabonska deklaracia o eurépskej platforme boja proti bezdomovstvu, na ktorej sa clenské staty, EK a Eurépska
federacia narodnych zdruZeni pracujicich s bezdomovcami (FEANTSA) dohodli v juni 2021 zdéraziiuje, Ze je
potrebné pracovat na ukonéeni bezdomovstva do roku 2030, aby: ,nikto nespal na ulici pre nedostatok

pristupného, bezpecného a vhodného nudzového ubytovania; nikto nebyval v nidzovom alebo prechodnom

7 Metodicky manual na vypracovanie sektorovych stratégii rozvoja L'Z, str.5, MPSVR SR, NP Sektorovo riadené inovacie k efektivnemu trhu
prace
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Mests Mo Zimky
ubytovani dlhSie, ako je potrebné na uspesné prestahovanie sa do riesenia trvalého byvania; nikto nie je
prepusteny zo Ziadneho ustavu (napr. vizenie, nemocnica, opatrovatelské zariadenie) bez ponuky vhodného
byvania; vystahovaniu by sa malo zabranit vZdy, ked'je to mozZné a nikto nie je vystahovany bez ponuky vhodného
rieSenia byvania, ak je to potrebné; nikto nie je diskriminovany kvéli bezdomovstvu“®. Tato platforma je

konkrétnym vysledkom akéného planu na realizaciu Eurépskeho piliera socidlnych prav.

AP na realizaciu Eurépskeho piliera socidlnych prav v 20 zasadach uvadza aj Byvanie a pomoc pre bezdomovcov.
Eurdpsky pilier socidlnych prav je vyjadrenim zasad a prav nevyhnutnych pre spravodlivé a dobre fungujuce trhy

prace a systémy socidlneho zabezpecenia v Eurdpe 21. storocia.

V narodnej koncepcii prevencie a ukoncovania bezdomovstva vypracovanej MPSVR SR v roku 2022 a schvalenej
uznesenim vlady SR ¢. 158 z12. aprila 202 sa konstatuje, Ze pocnic rokom 2010 sa informovanost o
bezdomovstve a vyliéeni z byvania zvysuje v celej EU, pricom dokument poukazuje na potrebu &astejsieho
aplikovania pristupov zaloZenych na integrovanych stratégidch. Ndarodna koncepcia uvddza, Ze integrované
pristupy kombinuji prevenciu, odstranenie pric¢in bezdomovstva, rychly pristup k dlhodobému byvaniu
a poskytovaniu podpornych sluZzieb a st uznavané ako Gcinné reakcie v porovnani s tymi, ktoré sa zameriavaju
na manazovanie bezdomovstva prevazne prostrednictvom nudzového a docasného ubytovania a poskytovania

podpory pre zakladné potreby.

Stratégia rovnosti, inkluzie a participacie Rémov do roku 2030, vypracovana Uradom splnomocnenkyne vlady
SR pre romske komunity na zdklade uznesenia vlady SR ¢.324 z 3.jula 2019 a Vizie a stratégie rozvoja Slovenska
do roku 2030 tvori zakladny dokument na podporu rovnosti a integracie Rdmov na Slovensku. V nadvaznosti na
Viziu Slovensko 2030 sa zameriava na odstranenie diskriminacie a zlepsenie podmienok v oblasti vzdelavania,
zamestnanosti, zdravia a byvania, pricom je osobitny doéraz kladeny aj na zintenzivnenie intervencii v boji

s protirdmskym rasizmom.

Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2023 - 2027 deklaruje, Ze vlada vytvori vhodné podmienky na
udrzatelnost podmienok prevadzkovania dostupného ndjomného byvania. Uvadza, Ze S$tat garantuje
a zabezpecuje pomoc ludom a komunitam, ktori ju potrebuju a su na fiu objektivne odkazani, aby ich Zivotné
situdcie neviedli k spolo¢enskému vyliéeniu, chudobe a Zivoreniu. Stat zasiahne v krizovych situdciach

a neignoruje potreby odkazanych ludi, rodin a spolocenstiev.

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v regione NSK na roky 2018 — 2023 v strategickom cieli 1 — Pomoc
a podpora osobam pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situacii v Specifickom cieli 1.2 zdo6raznuje rozvoj
socialnych sluZieb krizovej intervencie a v Specifickom cieli 1.3 kladie déraz na podporu programov dostupného
byvania. Rovnako nadvazujica Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v regiéne NSK na roky 2024 - 2031
v strategickom cieli 4 sa zameriava na zvySenie kvality Zivota oséb v nepriaznivej socidlnej situacii, kde najma

v Specifickom cieli 4.2 sa uvadza zabezpecenie pristupu k sluzbdm zdravotnej starostlivosti osobam v krize

8 Key Elements in Strategies to End Homelessness in the European Union by 2030: A Discussion Pape, str. 146
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Mesto Nové Zamky

avopatreni 04.2.1 sa ma zlepsit dostupnost nizkoprahovych dennych centier a zariadeni osobnej hygieny
a v 0 4.2.2 sa navrhuje vytvorit nizkoprahové, mobilné a zdielané ambulancie a oSetrovane pre ludi bez domova
a ludi v krizovej situacii. Specificky ciel' 4.3 je zamerany na rozsirenie kapacit poradenskych centier, zariadeni

nudzového byvania, utulkov a podpory samostatného byvania.

Kontinuita a prepojenost na strategické dokumenty mesta Nové Zamky, resp. na PHSR mesta Nové Zamky na
roky 2014 — 2020 s vyhl'adom do roku 2025 ako aj Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb mesta Nové Zamky na
roky 2021 - 2027 si uvedené v kapitole 2.3 pri zdévodneni potreby spracovat a predlozit MsZ na schvalenie tento

koncepcny strategicky dokument.

ANALYTICKA CAST

3. Vymedzenie bezdomovstva

3.1 Pri¢iny bezdomovstva a principy pri rieSeni problémov [udi bez domova

Od posledného scitania obyvatelov v roku 2011 do roku 2021 pocet ludi bez domova na Slovensku vzrastol
trojndsobne. Na Slovensku Zije viac ako 71 000 ludi bez domova. Udaj zverejnil Statisticky Grad SR z posledného
sCitania obyvatelov. Najviac ludi bez domova, vyse 10 000 je v Nitrianskom, KoSickom a Banskobystrickom kraji.
9

Na Slovensku Zil na hranici chudoby kazdy 6smy obyvatel, ¢o predstavuje zhruba 660 000 0sdb.’°® Podla
skdsenosti OZ Proti prudu Zivotné naklady socidlne slabsim rodinam stupaju mesacne o desiatky eur, o je pre
nich velka suma. SU nuteni vyberat si, ¢i zaplatia ndjomné alebo budd mat na preZitie a na potraviny. Aby si
socialne slabsi dokazali vyriesit vietky problémy, napriklad nezamestnanost ¢i dlhy, musia mat najprv strechu nad

hlavou.

Obyvatelia Slovenska v ostatnych rokoch Celili viacerym krizam, ktoré zhorsili ich Zivotnu situaciu, pricom chybala
adresna pomoc. Chyba tieZ siet socialnych sluZieb, ktora by ludi ohrozenych stratou byvania dokazala véas
zachytit tak, aby neskon¢ili na ulici. Absentuje cenovo dostupné socidlne byvanie, kde by ludia mohli byvat za
primerané ceny. Pandémia, zvySovanie cien, inflacia a neexistencia istoty byvania sp6sobili prepad v Zivotnej
urovni v poslednych troch rokoch. V slovenskej legislative nie je ukotvené pravo na byvanie, priCom pravo na
byvanie je jednym zo zakladnych ludskych prav ukotvenych v ¢l. 25 VSeobecnej deklaracie fudskych prav, ako aj
¢lanok 11. Medzinarodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach (zverejnenej vyhlaskou
MZV z 10.maja 1976). Pravo na byvanie (popripade aj pravo na primerané byvanie, alebo ako sucast prava na
primeranu Zivotnu Uroven) patri medzi zdkladné ludské prava a je uvedené aj v Bytovej politike Slovenskej

republiky do 2030 schvélenej uznesenim vlady SR ¢. 728 z 8. decembra 2021.

Koronakriza vystavila [udi bez domova dalSim rizikdm. Ludia bez domova ovela viac trpia zdravotnymi

problémami a nemaju pristup k hygiene a zdravotnej starostlivosti. Ludia bez domova su socidlne stigmatizovani

9 Na Slovensku Zije viac ako 71-tisic [udi bez domova - Spravy RTVS

10 Zivotna situacia socidlne slabsich ludi sa zhor$uje - Spravy RTVS
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a ¢asto su teréom nendvisti, nasilia a kriminality. Coraz viac deti, migrantov, prislu$nikov minorit, Zien a niekedy

aj celych rodin sa ocita bez strechy nad hlavou.

Najcastejsie priciny bezdomovstva:

Schéma 3 Najcastejsie priciny bezdomovstva

— |
— |
— |
— |
— |
— |

Zdroj: Klasifikdcia a priciny bezdomovstva na Slovensku z hladiska socidlnej prdce, Vlastné spracovanie 2024

PriCiny zotrvania v tejto situacii su zahrnuté v nasledovnej schéme:

Nedostupnost socidlneho byvania - nedostatok cenovo dostupnych
najomnych bytov

Nedostatok systémovych financnych prostriedkov na podporu
socialneho byvania

Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti a osobnej hygiene os6b
ohrozenych socialnym vylucenim

Nedostupnost verejnych sluzieb, socidlnych sluZieb, zdravotnickych
sluzieb

ZvySovanie cien, inflacia - socidlne slabsi sa rozhoduji medzi
najomnym/ stravou a inymi potrebami

Sluzby socidlnej pomoci maju pasivnu Ulohu pri pomoci s opatovnym
zaclenenim osoby bez domova do spolo¢nosti

Nizke uplatiovanie inovativnych pristupov a zdsad ako napr. "Byvanie
ako prvé", z ang. "Housing First"

Chdpanie bezdomovstva ako socidlneho problému a nie ako
nadrezortného - absencia integrovaného pristupu

Absencia prevencie (nakladovo efektivnejSie ako boj proti
bezdomovstvu)

Nedostatocne rozvinuté sietovanie pomoci a nekoordinovanost

Stigmatizacia a kriminalizacia bezdomovstva

Zdroj: Klasifikdcia a priciny bezdomovstva na Slovensku z hladiska socidlnej prdce, Vlastné spracovanie 2024

17



Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socialnym vyli¢enim v meste Nové Zamky.

ety o Zimky

Uznesenie Eurépskeho parlamentu o rieeni miery bezdomovstva v EU uvadza, ze ,,Bezdomovstvo je jednou

Z najzdvazZnejsich foriem chudoby a deprivdcie, ktoru treba odstranit cielenymi a integrovanymi politikami”.

Britska organizacia SHELTER The Housing and Homelessness charity klasifikuje pri¢iny bezdomovstva na'':

Osobné priciny bezdomovstva

Individudlne faktory

Nedostatocné rodinné zazemie

Strata institucionalneho zazemia

Nedostatok kvalifikacie

Nedostato¢né rodinné zazemie

Odchod zo zariadenia alebo
organizacie napr. z armady alebo z
vazenia

Nedostatok socidlnej podpory

Rozpad rodiny

ZadlZzenost

Sexudlne zneuZivanie v detstve a
mladosti

Zlé fyzické a dusevné zdravie

Skdsenost s bezdomovstvom
rodin

Latkové aj nelatkové zavislosti

Strukturalne pric¢iny bezdomovstva

Nezamestnanost

Chudoba

Nedostatok dostupného byvania

Struktura a sprava davok v oblasti byvania

ZrusSenie zariadeni (napr. dlhodobych psychiatrickych nemocnic)

Zdroj: Klasifikdcia a priciny bezdomovstva na Slovensku z hladiska socidlnej prdce, Vlastné spracovanie 2024

3.2 Zakladné udaje a principy pri rieSeni problémov BD

Zakladné principy uplatriované pri rieSeni problémov suvisiacich s bezdomovstvom a 0s6b ohrozenych socidlnym

vylucenim:

Princip

Dobrovolnosti a akceptacie

Participacie a spoluprace
vsSetkych zainteresovanych stran

Nadrezortnosti/
multidisciplinarity

Socialnej solidarity

Subsidiarity

Postupnosti rieseni podla miery
ohrozenia

11 Klasifikacia a pri¢iny bezdomovstva

na Slovensku z hladiska socialnej prace, Imrich Bariak, V5ZaSP sv. Alzbety, Bratislava, 2018
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4. Zhodnotenie implementacie doterajsich stratégii, programov a projektov

Mesto Nové Zamky sa téme ludi bez domova a ludi ohrozenych stratou byvania venuje uz viacero rokov. Okrem
poskytovania socialnej sluzby v noclaharni, realizovalo mesto v predchadzajucich rokoch dva projekty zamerané

na cielovu skupinu fudia bez domova.

Prvym je projekt terénnej socialnej prace (dalej len ,TSP“) zastreseny Kancelariou terénnej socialnej prace, ktora
spada pod Referat socidlnych veci a bola zriadena v roku 2014. V ramci kancelarie pracuju dvaja terénni socialni
pracovnici ajedna terénna pracovnicka. Cielom tejto socidlnej sluzby je aktivne vyhladdvat a kontaktovat
jednotlivcov a rodiny v nepriaznivej socialnej situacii na miestach, kde sa prirodzene zdrzuju, poskytovat socidlne
poradenstvo, preventivnu aktivitu, socidlnu rehabilitaciu a pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chrdnenych

zaujmov.

Pracovnici TSP pracovali v roku 2022 s 390 klientmi a v roku 2023 so 420 klientmi. Naj¢astejSimi poradenskymi
oblastami, ktorym sa vramci intervencie s klientmi venovali, bola oblast byvania, financii a zamestnavania.
Z dostupnych meratelnych ukazovatelov nie je moZné vyhodnotit dopady TSP na odkadzanych obyvatelov mesta
Nové Zamky a do budicna odporiéame rozsirit zber dat o dalSie Udaje, napr. zlepSenie socidlnej situacie,

vybavenie socidlnych ddvok, posun do inej socidlnej sluzby alebo posunutie danej osoby do byvania.

Druhym projektom zameranym na ludi bez domova je projekt Krok za krokom v Novych Zamkoch, ktory bol
financovany z Eurépskeho socidlneho fondu a implementovany v obdobi od septembra 2022 do novembra 2023.
Jeho pokracovanie v podobe projektu Krok za krokom II. v Novych Zamkoch je pldnované na obdobie od

septembra 2024 do augusta 2026, pokial bude Ziadost o nenavratny finanény prispevok schvélena.

Cielom projektu Krok za krokom v Novych Zadmkoch bola integracia neaktivnych oséb (s dérazom na mladych fudi
do 30 rokov) do spoloénosti a na trh prace. Tento ciel sa projekt snail napliiat cez individualne formy podpory
a poradenstva poskytovanych cielovej skupine projektu. Zaroveni sa popri tom snazil budovat vztahy
s prosociadlnymi zamestnavatelmi, socidlnym podnikom KOMPAS a tie? relevantnymi institdciami (UPSVaR, NP

Rodinné poradne, Zdravé regiony atd.).

V ramci projektu boli zamestnani dvaja odborni poradcovia (plny Uvdzok) a na zaciatku jeho implementacie aj
jedna peer pracovnicka v rozsahu 10 hodin tyZzdenne. Poradcovia od zaciatku projektu aktivne posobili v teréne,
kde oslovovali potenciondlnych klientov a vyhladavali tych, ktori boli neaktivni na trhu prace. Nasledne s kazdym
ucastnikom projektu vykonavali individualizovanu pracu za uc¢elom podpory vstupu na pracovny trh.
Projekt mal nastavené 2 meratelné ukazovatele:
1. Pocet Ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci
zmierniovania jej nasledkov: 70 klientov
2. Neaktivni ucastnici, ktori boli zapojeni do procesu vzdelavania alebo budid zamestnani, ¢i samostatne

zarobkovo cinni: 8 klientov
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Z vyhodnotenia projektu vyplyva, Ze pocas trvania projektu boli tieto meratelné ukazovatele naplnené, kedze
pomoc s hladanim zamestnania bola poskytnutd 95 osobam a 42 os6b bolo prijatych do zamestnania (z toho 9

zo skupiny neaktivnych osdb). Okrem toho sa pocas projektu podarilo oslovit 50 zamestnavatelov.

Pokracovanie projektu vo forme Krok za krokom Il. v Novych Zamkoch pocita s rovnakou cielovou skupinou a
rozsirenymi persondlnymi kapacitami — manazérka projektu (20% uvézok), dvaja odborni pracovnici pre socidlnu
inkldziu a zamestnanost (plny Uvazok), jeden asistent socidlnej inkltzie a zamestnanosti (plny Uvazok) a jeden

peer pracovnik (max. 10 hod. tyZzdenne).

Meratelné ukazovatele su nastavené nasledovne:
1. Pocet oslovenych klientov: 90 klientov
Pocet osob cielovej skupiny zapojenych do aktivit projektu: 70 klientov
Pocet intervencii: 1 700

2

3

4. Pocet stretnuti s inStituciami a organizaciami: 17

5. Pocet sprostredkovanych zamestnani/vzdeldvani: 13
6

Pocet neaktivnych ucastnikov, ktori ispesne ukoncili intervenciu: 7

Pokial bude mestu Nové Zamky Ziadost o nendvratny finanény prispevok schvélend, da sa predpokladat Gspesné
naplnenie meratelnych ukazovatelov projektu, kedZe mesto moZe naviazat na predchadzajici vyborne

implementovany projekt.

Zaroven vSak bude potrebné brat v zretel dalSie potreby cielovej skupiny a to mimo samotnej potreby
zamestnania. V zaverecnej sprave projektu Krok za krokom v Novych Zamkoch sa spomina spolupraca odbornych
pracovnikov projektu s pracovnikmi TSP, komunitnym centrom KOMPAS, Kanceldriou bezplatného dlhového
poradenstva a Kanceldriou prvého kontaktu Slovenského cCerveného kriza. Rovnako sa tam uvadza potreba

materialnej pomoci Ucastnikom vo forme zakladnych potravin, hygienickych balickov a osSatenia.

Novy projekt Krok za krokom 1., alebo akdkolvek ina iniciativa, ktord bude chciet byt Uspesna a bude smerovat k
zamestnaniu fudi bez domova a fudi ohrozenych stratou byvania, bude musiet pomdct aj s napliianim zakladnych
potrieb klientov, s hladanim byvania ako jedného z klti¢ovych predpokladov dlhodobého udrzania si zamestnania
a tiez s oddlZzenim dlznikov zapojenych do projektu. Pokial tato socidlna podpora nebude klientom k dispozicii,
da sa predpokladat, Ze intervencie vykonané v ramci projektu budd Uspesné prioritne u ludi s nizSou potrebou

podpory, zatial ¢o pre tych najohrozenejsich zostane projekt a jeho benefity nedostupny.
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5. Analyza dostupnych Statistickych udajov o 'BD a vybranych socialnych udalostiach

5.1 Statistické Udaje o fudoch bez domova

Pre pochopenie a nastavenie moznych nastrojov rieSenia problému bezdomovstva je klucové mat pristup
k relevantnym a spolahlivym Statistickym Gdajom, na zaklade ktorych by bolo mozné identifikovat vychodzi stav.
Nakolko aktudlne neexistuje v kontexte Slovenska jednotny metodicky spOsob ziskavania dat o ludoch bez
domova, v nasledujucej kapitole budeme vychdadzat z réznych ciastkovych Statistickych udajov, aby sme dokazali

poskytnut ilustracny pohlad na aktudlny stav bezdomovstva a problémy, ktorym ¢elia fudia bez domova.

Napriek absencii jednotného zdroja dat o ludoch bez domova na uUrovni Slovenska su pritomné snahy
Statistického Uradu SR o vymedzenie metodiky zberu takychto dat. Po prvy krat v histérii Slovenska boli v roku
2011 predmetom SODB aj ludia bez domova. Na zdklade tohoto s€itania bolo identifikovanych 23 483 [udi bez
domova, o predstavovalo priblizne 0,56% celkovej populacie Slovenska. Na uvedené scitanie neskor nadviazalo
SODB v roku 2021, ktoré prinieslo realnejsi pohlad o pocte, vekove]j skladbe a aj priestorovom rozlozeni LBD

v ramci Slovenska.

Ako uZ bolo spomenuté v predchadzajucich kapitolach, v rémci SODB 2021 bolo identifikovanych celkom 71 076
tzv. sekundarnych fudi bez domova, t.j. obyvatelov, ktori vyuZivaju rézne druhy docasného byvania ako napr.
utulky, zariadenia nudzového byvania, nudzové objekty neuréené na byvanie, rekreacné obydlia a podobne.
Ztoho 2/3 tvorili muzi a1/3 Zeny. Medzi sCitanim vroku 2011 a 2021 je mozné si vSimnut zvySenie
percentudlneho zastupenia poctu ludi bez domova na celkovom pocte obyvatefov na Slovensku (2022 —
0,56%; 2023 — 1,3%) avsak tieto Udaje nie je mozné vzdjomné hodnotit ako nérast 0 0,74 p.b. nakolko v kazdom

zo spominanych scitani bola vyuzita ind metodika zberu a spracovania dat.

Osoby vo veku od 15 do 64 rokov, t.j. osoby v produktivnom veku tvorili najvacsiu ¢ast ludi bez domova, celkom
78,2%. Osoby do 15 rokov tvorili 15,5%, ¢o znamena, Ze v nestabilnej formy byvania bolo v roku 2021 celkom
11 045 deti. A osoby v poproduktivnom veku, t.j. osoby starSie ako 64 rokov tvorili 6,3% z celkového poctu

sekundarnych [udi bez domova.

Tabulka 3 Pocet sekunddrnych ludi bez domova na Slovensku, podla pohlavia a vekovej skupiny, 2021

Pocet tzv. sekundarnych fudi bez SPOLU Muii Zeny
domova v SR Pocet % Pocet % Pocet %
Pocet udi bez domova v SR 71076 100 43 132 60,7 27 944 39,3
z toho v predproduktivnom veku 11 045 15,5 5698 51,6 5347 48,4
z toho v produktivnom veku 55 554 78,2 34788 62,6 20 766 37,4
z toho v poproduktivnom veku 4 477 6,3 2 646 59,1 1831 40,9

Zdroj: SODB 2021: Ludia bez domova, 2024

Z hladiska krajov je mozné si vSimnut, Ze najviac ludi bez domova bolo v roku 2021 identifikovanych prave

v Nitrianskom (15%), KoSickom (14,8%) a Banskobystrickom kraji (14,4%).
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Tabulka 4 Pocet ludi bez domova na Slovensku, podla krajov a pohlavia, 2021

Pocet tzv. sekundarnych l'udi bez SPOLU Muii Zeny
domova podla krajov Pocet %/ SR Pocet %/ kraj Poclet %/ kraj
Bratislavsky kraj 6239 8,8 3948 63,3 2291 36,7
Trnavsky kraj 6 872 9,7 4290 62,4 2 582 37,6
Trenciansky kraj 8675 12,2 5538 63,8 3137 36,2
Nitriansky kraj 10 643 15 6424 60,4 4219 39,6
Zilinsky kraj 8576 12,1 5494 64,1 3082 35,9
Banskobystricky kraj 10 197 14,4 5934 58,2 4263 41,8
PresSovsky kraj 9 360 13,2 5555 59,3 3805 40,7
Kosicky kraj 10514 14,8 5949 56,6 4 565 43,4

Zdroj: SODB 2021: Ludia bez domova, 2024

Nitriansky samospravny kraj je mozné dalej ¢lenit na sedem okresov, spomedzi ktorych najviac ludi bez domova
bolo v roku 2021 v okrese Nové Zamky (19%), Levice (19%), Nitra (19%) a okrese Komarno (18%). V ramci okresov
NSK je evidentna prevaha muzZov bez domova nad Zenami. Najvyraznejsi rozdiel je prave v okrese Zlaté Moravce

(69,4% - muZzi a 30,6% - Zeny).

Tabulka 5 Pocet ludi bez domova na Slovensku, podla okresov NSK a pohlavia, 2021

Pocet tzv. sekundarnych l'udi bez SPOLU Muizi Zeny
domova podla okresov NSK Pocet %,/ NSK Pocet %/ okres | Pocet %/ okres
okres Komarno 1955 18% 1123 57,4 832 42,6
okres Levice 2040 19% 1185 58,1 855 41,9
okres Nitra 2023 19% 1233 60,9 790 39,1
okres Nové Zamky 2 060 19% 1274 61,8 786 38,2
okres Sala 1073 10% 641 59,7 432 40,3
okres Topoltany 1024 10% 643 62,8 381 37,2
okres Zlaté Moravce 468 4% 325 69,4 143 30,6

Zdroj: SODB 2021: Ludia bez domova, 2024

Podla SODB uskuto¢neného vroku 2021, bolo v okrese Nové Zamky celkom 2 060 sekundarnych fudi bez
domova, z toho 61,8% (1 274 os6b) tvorili muZi a 38,2% (786 0s6b) Zeny. Nakolko neexistuju zdroje dat, ktoré by
sledovali pocet ludi bez domova na Urovni miest a obci, pocet 0s6b bez domova v Meste Nové Zamky mozeme
len predpokladat. Pre Géely tejto koncepcie vychadzame z predpokladu, Ze na Gdzemi mesta Nové Zamky, ako
okresného mesta, sa nachadza priblizne 1 875 os6b bez domova (75% z celkového poctu LBD v okrese NZ)
v sulade s klasifikaciou ETHOS, na zaklade kvalifikovaného odhadu, ¢o by predstavovalo priblizne 5% z celkového

poctu obyvatelov mesta.

Podla Atlasu rémskych komunit boli v roku 2019 identifikované v meste Nové Zamky celkom 4 osidlenia,
v ktorych sa zdrziavali prislusnici marginalizovanej rdmskej komunity (interval od 301 po 350 fudi). Z aplikacnej
praxe zamestnancov OSVa$ v roku 2024 vyplynulo, Ze aktudlne je na Gzemi mesta evidovand len jedna oblast,

kde sa tito ludia zdrziavaju, nazyvana Kotelnica, ktord lezi na hranici katastralneho Uzemia mesta Nové Zamky
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a mesta Baj¢. Prislusnici MRK su obsiahnuti aj v rdmci navrhnutej cielovej skupiny tejto koncepcie v zmysle

typoldgie ETHOS. Vid Priloha ¢.4 — Prehlad typoldgie ETHOS.

5.2 Statistické Udaje vybranych socialnych udalosti

Ambiciou predmetnej koncepcie je okrem nastavenia nastrojov rieSenia problémov uz aktudlnych ludi bez
domova, identifikovat aj potenciondlne osoby v nepriaznivej socialnej situacii, ktoré si budu vyzadovat zvysenu
sociadlnu ochranu a pritomnost preventivnych nastrojov, aby sa tak predislo extrémnej forme socialnej exklizie —

bezdomovstvu.

V nasledujucej ¢asti sa tak budeme venovat vybranym socialnym udalostiam, ktoré podla predchadzajucich
analyz a tieZ Zaverecnej spravy z vyskumu a scitania ludi bez domova na GUzemi mesta Bratislavy (rok 2016) mali
vplyv na stratu byvania ludi bez domova: rozpad manZelstva; odchod z detského/ reedukaéného/
resocializatného domova/ zariadenia; strata zamestnania a prepustenie z vizby.

Tabulka 6 Priciny prvej straty byvania — Vyskum a scitanie, Bratislava, 2016

Frekvencia vyskytu % podiel
Priciny prvej straty byvania v odpovediach z celkového poctu
respondentov’? odpovedi
1. Odchod z rodi¢ovského domu 121 27,0
2. Rozpad manzelstva 89 19,9
3. | Vystahovanie kvoli zadlZeniu 47 10,5
4, Odchod z domu kvéli problémom v rodine 46 10,3
5. | Odchod z detského/ reedukaéného/ resocializacného 26 5,8
domova/ strediska
6 Vyhodenie z bytu pribuznymi 22 49
7 Podvod 14 3,1
8. | Skusenost s nasilnym spravanim 14 3,1
9 Strata zamestnania 13 2,9
10. | Drogy/ alkohol/ ukonéenie lie¢by zévislosti 12 2,7
11. | Smrt rodi¢ov/ manzela/ partnera 12 2,7
12. | Prepustenie z vazby 9 2,0
13. | Predaj domu rodi¢mi/ pribuznymi 6 1,3
14. | Poskodenie pribytku 4 0,9
15. | Iné 13 2,6
SPOLU 448 (pocet dovodov) 100 %

Zdroj: Zdaverecnd sprava z vyskumu a scitania ludi bez domova na uzemi mesta Bratislavy v roku 2016

ROZVOD MANZELSTVA
Rozpad manzelstva ma dopad na mnoho aspektov ludského Zivota, od emocionalne pohody jednotlivcov, az po
ekonomické a pravne dosledky. V tabulke ¢. 6 si mdZzeme vSimnut, Ze rozvod manzelstva bol druhou najcastejsie

uvadzanou pri¢inou prvej straty byvania (19%, 89 respondentov).

12 Respondenti mali moznost viacerych odpovedi. Udaje sa vztahuju len k tym dospelym respondentom, ktory sa zt¢astnili vyskumu
(,,zistené osoby”) a ktori odpovedali na otazku.
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Dolezitym demografickym ukazovatelov v oblasti rozvodov je index rozvodovosti, ktory vyjadruje pocet rozvodov
na 100 uzatvorenych manZelstiev v rovhakom obdobi. Podla vyvoju medzi rokmi 2016 — 2023 je mozné sledovat
zvySeny index rozvodovosti v pripade okresu NZ atiez Nitrianskeho samospravneho kraju oproti
celoslovenskému priemeru. NajvyraznejsSim rokom bol prave rok 2020, kedy index rozvodovosti v okrese NZ
stupol 0 2,47 p.b. oproti roku 2016. Aviak odvtedy md index rozvodovosti v okrese Nové Zamky klesajuci trend
(navrat na Uroveri indexu rozvodovosti z roku 2016). Inymi slovami by sme mohli povedat, Ze v roku 2023 na 100
sobdasov pripadalo skoro 38 rozvodov, €o je o 4 rozvody viac, neZ bol priemer NSK a o 7 rozvodov viac, neZ bol

celoslovensky priemer.

Graf 1 Index rozvodovosti v okrese NZ, NSK a SR medzi rokmi 2016 - 2023

Index rozvodovosti okres NZ, NSK a SR, 2016 - 2023
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Slovenska republika 31,06 = 30,72 = 30,664 31,911 34,922 30,858 28,041 30,981

Zdroj: Statisticky trad SR, 2024

Z pohladu pricin rozpadu manZelstva v roku 2023 v okrese Nové Zamky, bola nevera hlavhym dévodom rozpadu
manzelstva na strane muza v 32 pripadoch, naproti tomu na strane Zeny v 23 pripadoch. Alkohol, ako hlavna
pri¢ina, bola na strane muza v 13 pripadoch a na strane Zeny v 11 pripadoch. ZIé zaobchdadzanie vratane
ukoncenia spoluzitia bolo uvedené na strane Zeny v 13 pripadoch, a na strane muZa v 12 pripadoch. Podla
dostupnych Statistickych dat ostatné socialne problémy ako napr. neuvazené uzatvorenie manzelstva, zlé
zaobchadzanie a odsudenie pre trestny Cin ¢i zdravotné dovody nemali vyrazny podiel na pocte rozvodov v okrese

Nové Zamky v roku 2023.

24



Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socialnym vyli¢enim v meste Nové Zamky.

Mesto I!:!‘é_ ymkv

Graf 2 Rozvody v okrese NZ podla pricin rozpadu manZelstva, 2023

Rozvody v okrese NZ podla pricin rozpadu manzelstva, 2023
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ODCHOD Z DETSKEHO/ REEDUKACNEHO/ RESOCIALIZACNEHO DOMOVA/ STREDISKA

Odchod z centra pre deti a rodiny, prip. z reeduka¢ného alebo resocializatného zariadenia moze byt dal$im
doévodom bezdomovstva, ako ukazuju aj vysledky zo Zaverecnej spravy z vyskumu a séitania ludi bez domova na
Uzemi mesta Bratislavy (rok 2016). Odchod z detského/reedukaéného/resocializaéného domova/ strediska
uviedlo celkom 26 zo 448 respondentov (5,8% respondentov, 5.najcastejsi dovod) ako dévod prvej straty byvania.
VCEasna pomoc a podpora tejto zranitelnej skupiny, ktora sa nachadza v zlozZitej socidlno-ekonomickej situacii,

predstavuje moznu prevenciu pred bezdomovstvom po opusteni zariadenia.

K aprilu 2024 bolo z meste Nové Zamky evidovanych celkom 39 deti a mladistvych, ktori boli umiestneni do
nahradnej starostlivosti — centra pre deti a rodiny, resp. byvalého detského domova alebo do starostlivosti

profesiondlneho nahradného rodica.

V ramci Nitrianskeho samospravneho kraja pdsobi 9 centier pre deti a rodiny, ktoré su v posobnosti Ustredia

prace, socialnych veci a rodiny a dalSie 4 centrd, ktoré su zriadené akreditovanym subjektom a samospravou.

Z hladiska miesta umiestnenia, najvdcésia cast deti a mladistvych z mesta Nové zamky je umiestnend v meste
Komarno (9 0s6b, 23%). O nieo menej je v meste Topol€any (7 osdb, 18%); v Zitavciach (6 0sdb, 15%) a Stlrove

(6 0s0b, 15%).
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Tabulka 7 Centrd pre deti a rodiny v gescii Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny v NSK a pocet 0s6b z NZ, 2024

p.€. | Nazov Pocet osob z NZ % podiel os6b z NZ
1. CDR Dedina Mladeze 0 0%
2. CDR Koldrovo 5 13%
3. CDR Komarno 9 23%
4, CDR Kolinany 2 5%
5. CDR Nitra (vratane PNR) 2+2 10%
6. | CDRZitavce 6 15%
7. CDR Topol¢any 7 18%
8. | CDRSturovo 6 15%
9. CDR Levice 0 0%
Zdroj: Interné statistiky MsU Nové Zdmky, 2024

Vekové rozlozenie deti a mladistvych v centrach pre deti a rodiny je relativne vyrovnané. Najviac umiestnenych

deti bolo v aprili 2024 vo veku 7 rokov (5 deti) a 10 rokov (5 deti).

Graf 3 Pocet maloletych deti umiestnenych v CDR, Nové Zamky, stav k aprilu 2024
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Zdroj: Interné statistiky OSVaS MsU NZ, april 2024

Zaujimavejsi pohlad na buduicu potrebu pomoci a podpory zo strany nie len Statu ale aj prislusného odboru

SPODaSK a prislusného miestneho odboru socialnych veci nam poskytne graf €. 4, ktory zachytéva, v ktorom roku

kolko os6b dovrsi vek 18 rokov, a teda v ktorom roku opustia zariadenie nahradnej rodinnej starostlivosti.

Vychadzajuc z aktudlneho poctu deti v ndhradnej starostlivosti a za predpokladu, Ze by nepribudol pocet deti

v CDR a ani v starostlivosti profesionalnych nahradnych rodicov, pomoc prislusnych orgédnov do roku 2033 bude
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potrebovat 21 oséb. Nasledne medzi rokmi 2033 — 2041 to bude dalsich 18 oséb, ktoré po doviseni 18 rokov

Zivota budu musiet opustit prislusné centrum pre deti a rodiny alebo starostlivost PNR.

Graf 4 Pocet maloletych deti a mladistvych umiestnenych (NZ, 2024) v CDR podla roku dovrsenia 18 rokov

Pocet deti a mladistvych umiestnenych (NZ, 2024) v CDR
podla roku dovrsenia 18 rokov

5 5
4
3 3 3 3
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1

0

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041

Rok dovrsenia 18 rokov

Pocet 0sdb
N w SN

SN

Zdroj: Interné statistiky OSVaS MsU NZ, april 2024

STRATA ZAMESTNANIA
Strata zamestnania mézZe vyvolat dalsie retazové udalosti, ako je strata byvania kvoli neschopnosti platit najomné
alebo hypotéku &i strata sebavedomia a obavy z budicnosti. Clovek sa tak mdze ocitnit v zacarovanom kruhu,

kde bezdomovstvo zhor$uje moznosti najst si nové zamestnanie a naopak.

Miera evidovanej nezamestnanosti vyjadruje podiel poc¢tu evidovanych nezamestnanych osdb vo vztahu
k ekonomicky aktivnemu obyvatelstvu, t.j. kaktudlne pracujucim osobam. V okrese Nové Zamky a aj
v Nitrianskom samospravnom kraji bola medzi rokmi 2019 az 2022 miera evidovanej nezamestnanosti pod
celoslovenskym priemerom. V roku 2022 bola miera evidovanej nezamestnanosti v okrese Nové Zamky na drovni

4,17%, €o bolo 0 1,73 p.b. menej neZ bol celoslovensky priemer v rovnakom roku.

Tabulka 8 Miera evidovanej nezamestnanosti (%) v okrese NZ, NSK a SR medzi rokmi 2019 - 2022

Miera evidovanej nezamestnanosti (%) 2019 2020 2021 2022
Okres Nové Zamky 2,73 5,47 5,53 4,17
NSK 2,93 5,50 4,80 3,85
Slovenska republika 4,92 7,57 6,76 5,90
Zdroj: Statisticky trad SR, 2024

V ramci vyvoja poctu uchadzacov o zamestnanie je mozné sledovat prudky narast UoZ medzi rokmi 2019 - 2021

€o bolo spésobené pandémiou COVID-19 astym spojenymi nariadeniami, ktoré uzatvarali prevadzky alebo
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obmedzovali moznost vykonu préce jednotlivych osob. V roku 2022 sa avsak poéet UoZ uz zacdal znizovat a to ako
na urovni okresu NZ, NSK ale tiez celej Slovenskej republiky. Priaznivy vyvoj je evidentny aj pri pohlade na podiel
UoZ so zdravotnym postihnutim na celkovom pocte UoZ. V roku 2022 tvorili UoZ so zdravotnym postihnutim
3,35% z celkového poctu UoZ v okrese Nové Zamky, ¢o bolo 0 0,79 p.b. menej, nez v predpandemickom obdobi

(v roku 2019).

Tabulka 9 Pocet uchddzacov o zamestnanie (vr. poctu 0séb so ZP) v okrese NZ, NSK, SR medzi rokmi 2019 - 2022

Pocet uchadzacov o zamestnanie 2019 2020 2021 2022
Okres Nové Zamky 1908 3774 3854 2928

z toho osoby so zdravotnym postihnutim 79 135 164 98
NSK 10 040 18 552 16 335 13 236

z toho osoby so zdravotnym postihnutim 410 701 700 468
Slovenska republika 135517 207 184 182 760 160 204

z toho osoby so zdravotnym postihnutim 5628 8417 7 805 6101
Zdroj: Statisticky trad SR, 2024

Bliz8i pohlad na pocet UoZ v meste Nové Zamky prindsa graf ¢.5, ktory sleduje vyvoj poctu UoZ priamo na drovni
mesta. V roku 2023 bolo v meste Nové Zadmky evidovanych 834 uchddzaCov o zamestnanie, z toho skoro 22%
tvorili osoby, ktoré boli v evidencii Uradu prace dlhsie ako 1 rok.

Graf 5 Pocet UoZ v meste Nové Zdmky, 2021 - 2023, stav k 31.12.
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Zdroj: Statistiky UPSVaR, 2024

Chranena dielna je definovand § 55 ods.1 zdkona o sluzbach zamestnanosti ako pracovisko, na ktorom pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba zriadi viac ako jedno pracovné miesto pre osobu so zdravotnym postihnutim, na
ktorom st podmienky vykonu prace prispésobené zdravotnému stavu tejto osoby so stazenym pristupom na trh
prace. Zaroveri na takomto pracovisku musi pracovat v pracovnom pomere najmenej 50% ludi so zdravotnym

postihnutim.
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V okrese Nové Zamky bolo kjanuaru 2024 registrovanych 19 chranenych dielni (,CHD“) a 17 chranenych
pracovisk (,,CHP“), ktoré spolu s kombinovanym chranenym pracoviskom a zaroven chranenou dielfou,

zamestnavali spolu 100 zamestnancov so zdravotnym postihnutim a staZzenym pristupom na trh prace.

Z hladiska pravnej formy, 35% (13) subjektov tvorili spolocnosti s ru¢enim obmedzenym a 27% (10 subjektov)

Zivnostnici, ktori zamestndvali osoby so zdravotnym postihnutim.

Tabulka 10 CHD a CHP podla prdvnej formy ,okres NZ, 2024

CHD a CHP podla pravnej formy, okres NZ, 2024

3%

m Akciova spoloc¢nost

. = Neziskova organizacia poskytujuca
3% vseobecne prospesné sluzby
= Obec, mesto (0., m.urad)
8% Rozpoctova organizacia

= Spolocnost s.r.o.

= ZdruZenie (zvaz, spolok)
m Zivnostnik

m Nedpecifikovand forma

Zdroj: UPSVR NZ, Vlastné spracovanie, 2024

Dalou formou chraneného zamestndvania st socialne podniky, ktoré upravuje zakon ¢.112/2018 o sociélnej
ekonomike a socidlnych podnikoch. Podla registra socidlnych podnikov v Nitrianskom samospravnom kraji
aktudlne posobi 52 registrovanych socialnych podnikov, z toho v meste Nové Zamky je jeden integracny (socidlny)

podnik - Komunitné centrum KOMPAS.

Podla dostupnych dat, KC KOMPAS v roku 2022 zamestnavalo 11 fudi a v roku 2023 10 ludi, o znamen3, Ze za

dva roky svojej existencie poskytlo zamestnanie 22 [udom znevyhodnenym alebo zranitelnym na trhu prace.

PREPUSTENIE Z VYKONU TRESTU

Prepustenie z vykonu trestu moze byt rovnako jednym z dalsich dévodov, pre ktoré by sa trestne stihané osoby
mohli ocitndt na ulici. Trestne stihané osoby mézu mat po prepusteni z vykonu trestu zhorsené alebo priamo
obmedzené mozinosti zadlenenia sa do spolo¢nosti. Ato napriklad kvoli pretrhaniu vztahov s rodinou
a pribuznymi, zaznamu v trestnom registri a s tym spojenymi problémami s hladanim zamestnania ¢i byvania

alebo ich neschopnostou, s ohladom na ¢as straveny vo vazeni, adaptovat sa na novy spdsob Zivota v spolo¢nosti.
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Zbor vazenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky zabezpecuje vykon vazenia a vykon trestu odnatia slobody
v 18 ustavoch, z toho je 8 kombinovanych Ustavov na vykon trestu odnatia slobody a Ustavov na vykon vazby (tzv.

UVTOS a UVV) a 9 ustavov na vykon trestu odriatia slobody (tzv. UVTOS).

Podla dostupnych dat z UPSVaR NZ bolo k aprilu 2024 celkom 243 obyvatelov okresu Nové Zamky umiestnenych
do jedného z vyssie spominanych vazenskych Ustavov. Z toho 69% (167 vazriov) bolo umiestnenych v jednotlivych

UVTOS a 31% (76 vaziiov) v kombinovanych UVTOS a UVV.13

Z hladiska miesta umiestnenia v ramci Ustavov na vykon trestu odnatia slobody, najviac tychto oséb bolo
umiestnenych v UVTOS Hrnéiarovce nad Parnou (75 oséb) a UVTOS Zeliezovce (66 0sb).

Graf 6 Pocet obyvatelov v okrese NZ umiestnenych v UVTOS podla miesta umiestnenia, stav k 11.03.2024
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Zdroj: UPSVaR NZ, stav k 11.03.2024

V kombinovanych UVTOS-UVV bolo najviac oséb z okresu Nové Zamky umiestnenych v UVTOS-UVV Leopoldov
(31 0s6b) a UVTOS-UVV Nitra (23 os6b).

Graf 7 Pocet obyvatelov v okrese NZ umiestnenych v UVTOS-UVV podla miesta umiestnenia, stav k 11.03.2024
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o obyvateloch mesta Nové Zamky.
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Informacie o predpokladanej dobe prepustenia jednotlivych osbb z vykonu trestu nie si dostupné. Miestne
prisluény Urad prace, socidlnych veci a rodiny dostane, v zavislosti od tstavu, informaciu o prepusteni konkrétnej
osoby priblizne mesiac pred jej prepustenim. Z tohto dévodu ani prislusny odbor socialnych veci a skolstva
v meste Nové Zamky aktudlne nedisponuje informdciou o pocte osdb, ktoré budu v blizkej dobe prepustené
z vykonu trestu az toho dbvodu zatial absentuje ich moznost planovania podpory a pomoci tejto cielovej

skupiny.

6. Dostupnost byvania pre osoby v nepriaznivej socialnej situacii

Byvanie je jednou zo zakladnych ludskych potrieb, ktora by mala byt uspokojovand na Urovni zodpovedajlcej
celkovému stupiiu ekonomického rozvoja spoloénosti. Dostupnost byvania je priamo Umernd ekonomickym
mozZnostiam jednotlivca. Zakladnym poslanim S$tatu je vytvarat stabilné trhové prostredie umozniujice
domacnostiam byvat podla ich prijmovej situdcie. Prostrednictvom bytovej politiky si $tat vytvara prostredie
potrebné na zvySovanie dostupnosti byvania pre ¢o najsirsie vrstvy obyvatelstva. Primarnu zodpovednost za
byvanie ma samotny obéan. Zodpovednostou $tatu je priprava kvalitnych legislativnych podmienok pre vietkych

aktérov, teda podporu ekonomiky, rast zamestnanosti, dostupnost byvania, kvalitu byvania a podobne.*

Z vyvoja dostupnosti byvania od roku 1990 viak jednoznacne vyplyva, Ze Cast obyvatelov Slovenska, a to najma
ti najzranitelnejsi, nie st schopni zabezpedit si adekvatne byvania. Jednym z désledkov tohto vyvoja je aj ich
prepad do extrémnej chudoby a bezdomovstva. Preto je déleZité tejto Casti obyvatelov poskytnut aktivnejsiu
podporu pri ziskani alebo udrzani si byvania. Dostupnost byvania na Slovensku je najhorsia v celej Eurdpe.

S rastticou nedostupnostou vlastného byvania vznika dopyt po ndjomnom byvani °.

Socidlne byvanie je z hladiska typov byvania charakterizované ako byvanie pre znevyhodnené skupiny
obyvatelstva. Zakon ¢. 443/2010 Z.z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v §21 definuje socialne
byvanie ako byvanie obstarané s pouZitim verejnych prostriedkov ur¢ené na primerané a ludsky déstojné byvanie
fyzickych osob, ktoré si nemézu obstarat byvanie vlastnym pri¢inenim. Socidlne byvanie je aj byvanie alebo
ubytovanie financované s pouZitim verejnych prostriedkov a poskytované vramci starostlivosti napr. aj
prostrednictvom zariadeni socidlnych sluZieb. Za primerané a ludsky dostojné byvanie sa povazuje byvanie, ktoré

splfia zakladné funkcie byvania.

Téma dostupnosti byvania najma pre nizkoprijmové a zranitelné skupiny obyvatelstva rezonuje na Slovensku
stéle viac a viac. Vzhladom na nedostatok dat o dostupnosti, ako najomného tak aj socialneho byvania, Institut
pre vyskum prace arodiny Bratislava realizoval vroku 2019 prieskum zamerany na ndjomné byvanie

a prevadzkovanie mestskych ubytovni ako jeden z nastrojov rieSenia bytovej nidze v okresnych mestach.

14 Bytova politika a byvanie (slovensko.sk)

15 Dostupnost byvania na Slovensku je najhorsia v celej Eurépe. Na vlastny byt treba viac ako 14 roénych platov — Spravy (aktuality.sk)
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Mesto Nové Zamky

Tabulka 11 Ddta o ndjomnom byvani v meste Nové Zamky (rok 2019)

Okresné mesto Nové Zamky Pocet Poradie v ramci
okresnych
miest*

Pocet obecnych najomnych bytov 263

Pocet bytov na komerény prendjom?® 11

Pocet mestskych bytov na 100 obyvatelov 0,7 48.z2071

Pocet dlhodobo neobsadenych mestskych bytov (cca 6 mesiacov) 11

% novych ndjomnych bytov na celkovom najomnom bytovom fonde 45 % 50. zo 60

Pocet Ziadatelov o mestsky byt v okresnych mestach 226 14.z0 64

Pocet Ziadatelov o mestsky byt v okresnych mestach/100 obyvatelov 0,59 21.z0 64

Pocet Ziadatelov na 1 DNMB** 21 14.z31

Priemerna mesacna vyska ndjomného v mestskych ndjomnych bytov (€) | 119 14.z56

Priemerna mesacna vyska ndjomného v bytoch na komerc¢nom trhu (€) | 399 18.z19

@ mesacéna vyska ndjomného v mestskych NB (€) 119 14.z56

Podiel PNB na najomnom 55,80€ (jednotlivec) 46,9 %

Podiel PNB na ndjomnom 89,20€ (viactlenna domacnost) 75%

Podiel pomoci v HN na ndjomnom @ mesacéna vyska rok 2018 134,19€ 112,8%

Zdroj: IVPR zistovanie na zdklade Zakona o slobodnom pristupe k informdciam, statistiky MDV SR, DATALAN a.s. - Cenové
mapy nehnutelnosti * poradie okresného mesta NZ v ramci poctu okresnych miest, ktoré poskytli data k danej otdzke;
Prieskum ndjomného byvania a mestskych ubytovni v okresnych mestdch v SR, Milan Fico, Darina Ondrusovd, Daniel
Skobla, Bratislava IVPR 2019 — vlastné spracovanie, 2024

** DNMB — dlhodobo neobsadené mestské byty

Do uvedeného prieskumu okresnych miest zo 79 okresov bolo zapojenych 64 miest (81%). Zo spracovaného
prieskumu vyplyva, Ze v meste Nové Zamky je dostupnost byvania v obecnych ndjomnych bytoch nie vel'mi
priazniva z hladiska ukazovatela pocet bytov na 100 obyvatelov. V mestach Topolcany (4,1), Hlohovec (3,7) je

dany ukazovatel 5 aZ 6x vyssi.

Pri dlhodobo neobsadenych mestskych bytoch prieskum uvadza, Ze mnohokrat ide o staré najomné byty, ktoré
st v nevyhovujicom technickom stave, a ktoré nespliiiaju zakladné podmienky na byvanie (socialne, hygienické
a technické). Mézu to byt tieZ pohotovostné byty pre naliehavé pripady alebo byty, ktoré je potrebné po
predoslych ndjomcoch rekonstruovat. Niekedy je podmienkou obsadenia odkazanost Ziadatela na

opatrovatel'sku sluzbu, alebo su uréené na iné Specifické ucely.

Prieskum zamerany na mestské ubytovne uvadza, e 14 okresnych miest ma v sprave 19 ubytovni. Co sa tyka
technického stavu ubytovni, v prieskume sa uvadza, Ze Ziadna nie je v havarijnom stave, ale ani Ziadna z budov
v poslednej dobe nepresla zdsadnou rekonstrukciou. Co sa tyka klientov ubytovni vaésinou ide o zranitelné
skupiny populdcie. Prechod do menej stabilnych foriem byvania z ubytovne (podla typolégie ETHQOS), ako je

utulok alebo noclaharen boli vynimocné. Stabilita byvania sa preto po odchode zrejme zlepsuje alebo nadalej

16 pocet bytov na komerény ndjom — biele miesta bez menovky; stav: april 2019; Zdroj: Zistovanie na zéklade Zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, Statistiky MDV SR, DATALAN a.s. - Cenové mapy nehnutelnosti
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reprodukuje v inej neistej forme ubytovania. Nebol evidovany Ziadny odchod, kedy by byvaly klient odchadzal z

ubytovne priamo na ulicu.

Prieskum potvrdil fakt, Ze dostupnost ndjomného byvania je nizka, ¢o plati rovnako pre obecné najomné byty,
ako aj pre ndjomné byty na komerénom trhu. V rieSeni bytovej nudze zranitelnych skupin obyvatelstva bude
potrebné podporit rézne sluzby, projekty a programy, ktoré sa mozu zameriavat na rézne podskupiny fudi bez

domova alebo fudi vylucenych z byvania.

Bytova politika SR do roku 2030 identifikuje ako prekazky na miestnej Urovni — nedostatocnu aktivitu
samosprav v Ulohe zabezpecdovania byvania pre svojich obyvatelov, absenciu alebo len formalnu existenciu

bytovych politik, nevychadzajucich z redlnych podmienok a potrieb konkrétnej samospravy.

Socidlne byvanie je a musi byt nevyhnutnou sucastou bytovej politiky mesta Nové Zamky. Samotny proces
pridelovania socidlneho byvania si urcuju samotné obce prostrednictvom Vseobecne zavaznych nariadeni obce.
Tie su okrem vymedzenych podmienok stanovenych zdkonom o socidlnom byvani ¢asto ,vylepsené” o
podmienky, ktoré si obce urcuju samé prostrednictvom vSseobecne zavaznych nariadeni alebo zdsad. V mnohych
pripadoch tieto podmienky vytvaraju bariéry v pristupe k byvaniu. Ide najma o vyuZitie moZnosti zloZenia
finan¢nej zdbezpeky budidceho najomnika, ktorda méze znamenat pre nizkoprijmové skupiny obyvatelov vyraznu
bariéru v dostupnosti byvania (pre dany ucel nie je mozné ziskat a ani pouzit Ziadnu formu socialnej pomoci),
alebo definovanie minimalnej hranice prijmu Ziadatela o socidlne byvanie. Trvaly pobyt Ziadatela o byvanie je nie
zriedka podmieneny jeho dizkou, t.j. je stanovena hranica minimalnej doby trvania trvalého pobytu Ziadatela v
obci. Daldou ¢astou podmienkou je neexistencia zavazkov voéi obci a to aj tych, ktoré mdzu byt niekolko rokov
staré (a Ziadatel o ich existencii nemusel mat vedomost) a nemaju s byvanim ni¢ spolo¢né (napr. poplatok za psa,
komunélny odpad, drobny stavebny odpad a pod.) Stretnit sa mézeme s podmienkou zistovania vychovnych
pomerov v domacnosti, dochadzky deti do $koly alebo Ziadatelov, prinos pre obec, napr. kultirnej, socidlnej,
zdravotnej, ekonomicke]j oblasti spolocenského Zivota obce. Mnohé z podmienok si zamerané na sledovanie
predchadzajliceho byvania Ziadatela. 7 Uvedené ,vylep3enia” miest a obci v ramci pridefovania socidlneho
byvania znizuji dostupnost byvania pre ohrozené skupiny obyvatelov. Dalsi faktor, ktory prispieva k
nedostupnosti socidlneho najomného byvania beiného, ako aj nizSieho Standardu je nastavenie vysky

mesacného ndjomného, ktoré v mnohych pripadoch prevysuje moznosti domacnosti a ich pravidelné prijmy.

Celkové naklady na byvanie tvoria na Slovensku jednu patinu disponibilnych prijmov domdcnosti. Vaha celkovych
vydavkov na byvanie sa vyrazne zvysuje u nizkoprijmovych domdacnosti. V roku 2017 podiel ndkladov na byvanie
odoberal z disponibilného prijmu chudobnych 40,1 %, v populacii nad hranicou chudoby to bolo len necelych 18

%18

17 socialne byvanie na_Slovensku.pdf (prohuman.sk)

18 Analyza vydavkov domacnosti na byvanie, Daniel Gerbery, IVPR Bratislava, 2019
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Mests Mo Zimky
Mesto Nové Zamlky v Zdsadach o podmienkach pridefovania najomnych bytov a ndjme bytov vo vlastnictve
mesta schvalenych v MsZ dna 4.9.2019 ma v bode 7 uvedené, Ze ,,Do zoznamu Ziadatelov sa tieZ nezaraduju
osoby (vratane spolocne posudzovanych oséb), ktoré maju voci mestu alebo voci organizdaciam zaloZzenymi alebo
zriadenymi mestom akékolvek financné zdviizky po lehote splatnosti, pripadne iné nesplnené zdavdézky, resp. su
vlastnikom zataZenej nehnutelnosti. V pripade pochybnosti uvedenu skutocnost preukdZu cestnym prehldsenim”.
V bode 8 je uvedené: ,Do zoznamu Ziadatelov sa nezaraduje Ziadatel (spolocne posudzované osoby), ktory v
minulosti bol ndjomcom mestského bytu, ktory poskodil prenajaty byt, jeho prislusenstvo, spolocné Casti a
spoloéné zariadenia domu alebo kto opakovane hrubym sp6sobom narusal pokojné byvanie ostatnych uzivatelov
v dome, ohrozoval bezpecnost a porusoval dobré mravy v dome alebo komu bol vypovedany ndjom bytu“

v podmienkach najmu je uvedené zloZenie financnej zabezpeky vo vyske dvojnasobku mesacéného predpisu

najomného.

Pozitivne mozno hodnotit aktivity realizované v septembri 2022 v ramci Il. Komunitného planu socialnych sluzieb,
opatrenie 3.2.1 Rozvoj sluZieb krizovej intervencie, a aktivita A 3.2.1.8 Programy byvania — prestupné byvanie,

Housing First®°.

Mesto Nové Zdmky na zaklade analyzy bytového fondu vo svojom vlastnictve identifikovalo 18 neobsadenych
bytov, ktorych aktualny stav nevyhovuje technickym Standardom. Na zidklade medziodborového posudenia boli
vybraté tri byty, ktoré sa po nevyhnutnych Upravach zrealizovanych vroku 2023 zaradili do pilotnej
implementacie programu Housing First v Novych Zdmkoch. Cielovou skupinou pilotného programu Housing First
(Byvanie ako prvé) v meste Nové Zamky su v prvej faze matky s detmi. Housing first je zaloZeny na ponuke
cenovo dostupného byvania v najomnych bytoch s intenzivnou podporou socidlnych pracovnikov, psycholégov a
inych odbornikov. Po implementdcii prvej fazy programu a déslednej analyze procesov sa uvazuje s rozsirenim o
dalsie cielové skupiny - [udia v zariadeniach pre ludi bez domova (Utulku); ludia Zijuci v mobilnych,
nestandardnych provizérnych obydliach; fudia Zijuci v obydli nesp6sobilom na byvanie; a fudia Zijuci v extrémne

prefudnenom obydli.

Z analyzy terénnych socidlnych pracovnikov za roky 2022 a 2023 vyplyva , Ze najviac intervencii v socidlnej praci

vo vztahu ku klientom vykonavaju v oblasti byvania a financii (400 — 500 ro¢ne).

Z podkladov spravcu bytov Bytkomfortu boli poskytnuté informacie, Ze v rokoch 2022 — 2023 je cca 43 — 45
o0s6b/rodin bez platnej ndjomnej zmluvy a vypovede z ndjmu v roku 2023 plynd u 2 rodin, v 1 pripade sa jedna

o vyprataciu Zalobu a v 1 pripade je neukoncené exekucné konanie pri vypratani.

Mesto Nové Zamky v priebehu rokov 2023 — 2024 pripravuje vystavbu bytov na Surianskej ulici, na ktoré budd
7iadat dotéciu z MDV SR a tver zo SFRB na 15 bytov (3 x 1 izbovy byt a 12x 2 izbovy byt). V priebehu rokov 2024
az 2025 bude dokoncend uZ prebiehajica rekonstrukcia bytového domu KORZO, kde bude k dispozicii 42
apartmanov na dlhodoby prendjom (3 x 3 izbovy byt, 27x 2 izbovy byt, 12x 1 izbovy byt).

19 |ILKOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA NOVE ZAMKY (novezamky.sk)
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Celkovy pocet Ziadosti fyzickych os6b o pridelenie najomného byvania k 31.3.2024 je 398, z toho pocet novych
Ziadosti z roku 2023 je 44. K 31 12.2023 je vo vlastnictve mesta 295 najomnych bytov a v ubytovni na PovaZskej

ulici je 18 miestnosti s kapacitou ubytovania 50 miest. Prostrednictvom SFRB bolo financovanych 119 najomnych

bytov.
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Mesto I!:!‘é_ ymkv

Tabulka 12 Vlybrané udaje o vyvoji v oblasti byvania v meste Nové Zamky za roky 2015 — 2023

Byty v sprave Bytkomfortu 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
Pocet bytov v sprave BK Bytkomfort neposkytol Statistiky za predchadzajice roky 6919
z toho ndjomné byty vo vlastnictve mesta 295
Pocet dokoncenych bytov N/A N/A N/A N/A 43 N/A N/A N/A N/A
z toho prestavbami, pristavbami, novostavbami N/A N/A N/A N/A 43 N/A N/A N/A N/A
v nebytovych priestoroch N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Priemernd podlahova plocha N/A N/A N/A N/A 65 N/A N/A N/A N/A
Priemernd obytna plocha bytu N/A N/A N/A N/A 65 N/A N/A N/A N/A
Ubytok bytov 6 2 12 2 6 1 2 1 2
Zdroj: Interné statistiky Bytkomfort
Byty v sprave NZBD 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet bytov v sprave NZBD 6672 6642 6383 6346 6306 6253 6258 6258 6262
z toho vo vlastnictve NZBD 565 542 456 402 339 303 248 203 183
Pocet rekonstruovanych bytov zo SFRB 8 13 7 11 10 7 2 0 0
Pocet bezbariérovych bytov/BD 0 0 1 2* 3* 4* 5% 6* 8*
Zdroj: Interné Statistiky NZBD
Byty v sprave Handimex 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet bytov v sprave Handimex 1274 1312 1375 1572 1706 1813 1860 1878 2136
z toho vo vlastnictve Handimex 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pocet rekonstruovanych bytov zo SFRB 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Pocet bezbariérovych bytov/BD 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Interné statistiky Handimex

Vysvetlivky: ¥*namontovany bezbariérovy prechodny vytah

Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, Ze v meste Nové Zamky 3 spravcovské spolo¢nosti maju na Uzemi mesta v sprave 15 317 bytov, z toho najomnych bytov vo vlastnictve mesta

Nové Zamky je 295 (1,93 %). Na 1 000 obyvatelov pripadd v Novych Zadmkoch 416 bytov. Na 1 000 obyvatelov v meste Nové Zamky pripada 8 najomnych bytov vo vlastnictve

mesta Nové Zamky. Podla Udajov spravcovskych spolo¢nosti je minimum bytov resp. bytovych domov s bezbariérovym pristupom.
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Mty o Ly

Tabulka 13 Vybrané udaje o pocte podanych Ziadosti o socidlne byty a o pocte pridelenych bytov v rokoch 2015 - 2023

Socialne byty 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet dorucenych Ziadosti N/A N/A N/A N/A 76 109 56 110 45
Pocet pridelenych bytov 14 7 3 3 40 9 4 7 0
Z toho byty pre déchodcov N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Startovacie byty N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bezbariérové byty N/A N/A N/A N/A 1 N/A N/A N/A N/A
Byty Housing First N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 3
Iné socialne byty 4 2 1 0 36 6 3 4 0
Zdroj: Interné statistiky Bytkomfort, marec 2024

Vyssie uvedend tabulka poskytuje obraz o réznych formach socidlneho byvania. V meste Nové Zamky nie su vyhradené byty pre déchodcov a mladé rodiny (tzv. Startovacie
byty). Za obdobie rokov 2022 — 2023 bolo vyclenenych 5 bytov pre formu socidlneho byvania Housing First (Byvanie ako prvé), kde boli v dvoch bytoch umiestnené 2 matky

s detmi a dalSie 3 byty sa pre tuto formu byvania pripravuju. Z uvedenej tabulky je zrejmé, Ze z podanych Ziadosti sa ro¢ne uspokojuje necelych 10% Ziadatelov.
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7. Dostupnost zdravotnej starostlivosti

Pravo na ochranu zdravia patri k zakladnym fudskym pravam. Nase dlhorocné skusenosti z praxe vsak hovoria o tom,
Ze Iudia bez domova su zo zdravotnej starostlivosti masivne a systematicky vyluovani. Tato situdcia je v rozpore s

[udskou déstojnostou a aj s pravom na ochranu zdravia.?°

Dostupnost zdravotnej starostlivosti pre fudi bez domova je doleZita, ale Casto problematickd. Problémy
s dostupnostou zdravotnej starostlivosti pre fudi bez domova mézu byt spésobené:
e Dlhom na zdravotnom poisteni, ktori vacSina fudi bez domova ma a z toho vyplyvajucich obmedzeni
v dostupnosti univerzalnej zdravotnej starostlivosti.
e Nedostatkom vhodnych zariadeni a Specializovanych programov (napr. mobilné oSetrovne), prip.
z legislativy vyplyvajlcej nemozZnosti poskytovat osetrovatelsku starostlivost v sluzbach krizovej intervencie.
e Nedostatocné vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov o Specifickych potrebach tejto populacie.
e Nedostatok pristupu ku zikladnym Zivotnym potrebam, zdravotnym informaciam a podpora ludi bez

domova v otazkach starostlivosti o zdravie.

Dostupnost zdravotnej starostlivosti je pri fludoch bez domova vyrazne limitovana jednak chybajicimi dokladmi, teda
aj kartou poistenia, no vaznejsi problém v dostupnosti predstavuju dlhy na preddavkoch na zdravotnom poisteni,
ktoré fudia bez domova maju velmi ¢asto. Podla odhadu socialnych pracovnikov DEPAUL Slovensko je medzi klientami

ich nizkoprahovych sluZieb 80 aZ 90 % dlznikov na preddavkoch na zdravotnom poisteni.

V analyze , (Ne)Dostupnost zdravotnej starostlivosti pre ludi bez domova na Slovensku®, ktord pre DEPAUL Slovensko
v maji 2024 spracoval tim autorov Martin Smatana, Michal Stofko a Katarina Bartekova sa uvddza, Ze:

e Slovensko patri k eurépskym krajinam s najprisnejsimi obmedzeniami pre dlZnikov na zdravotnom poisteni.

e Tri analyzované hypotézy preukazali, Ze tato striktnost nema ocakavané pozitivne dopady na vyber

odvodov a prave naopak, ma negativne dopady na zdravotny stav dlZnikov, obzvlast fudi bez domova.

Zhorsenie zdravotného stavu, ako nasledok slabsej dostupnosti k starostlivosti ma dokonca kaskadovity efekt

na celkové vydavky sektora. €im slabsia dostupnost — tym horsi stav pacienta — tym drahsi vykon a zakrok.

Da sa predpokladat, Ze v Novych Zamkoch bude situacia obdobnd najma v kategérii ludi bez domova bez pristresia
a bez byvania (vid. kategérie ETHOS). V takomto pripade sa [udia bez domova dostanu ku univerzadlnej zdravotnej
starostlivosti iba v pripade, Ze trpia chronickou chorobou alebo si cely vykon zaplatia sami. Dosledkom daného stavu
je, Zze vacsina fudi bez domova je oSetrena iba v pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti v ohrozeni Zivota, ¢o
prispieva k este vacsiemu prehlbovaniu ich zdravotnych problémov a nadmernému vyuZivaniu rychlej zdravotnej

sluzby alebo centrdlneho prijmu v nemocnici z ich strany.

20 pravo na ochranu zdravia fudi bez domova, Alexandra Dubova, Michaela Kosti¢ova, Lucia Roussier, ESF OP EVS projekt ,,KIt¢ k domovu®, 2018
-2020
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Mesty o Zimky

Informacie o zdravotnom stave ludi bez domova mozu byt ziskavané cez rozne organizicie (dobrovolnicke, MVO,
verejnych a neverejnych poskytovateloch socidlnych sluzieb) alebo vramci Studii a prieskumov v ramci
bezdomovstva vykondvanych napriklad Instititom pre vyskum prace a rodiny. Tieto zdroje mézu poskytnut pohlad
na zdravotné potreby tejto populdcie. Nie su vSak dostupné podrobné udaje o zdravotnom stave [udi bez domova,
pretoZe zdravotné poistovne o nich nevedu osobitu Statistiku, maju vyrazne stazeny pristup k zdravotnej starostlivosti

a nemaju dostatocné zaznamy o svojom zdravotnom stave.

V Novych Zamkoch terénni socidlni pracovnici v ramci monitorovania zdravotného stavu ludi bez domova v teréne

poskytli nasledovné Statistické data

Tabulka 14 Statistické udaje o indikdcii k oSetreniu, 2020 - 2023

Statistické udaje o indikacii k oSetreniu 2020 2021 2022 2023
Drobné poranenia 30 25 28 15
Zavainejsie stavy doporucené k dalsi

vySetreniam 15 21 20 25

Kontrola stavu po oSetreni

Chronické zapalové kozné ochorenia 40 35 40 50
Vadsie rany 15 10 13 10
Asistencia pri vyberani liekov na recept 3 9 8 4

Odoslany k dalSiemu vysetreniu z podozrenia na
infekéné ochorenie

Podanie liekov 0 0 0 0
Psychické problémy 5 7 11 13
Zavislosti 70 68 73 60
Infekéné choroby 3 16 12 8
Celkovy pocet klientov v danom roku 50-70 60-80 60-80 50

Zdroj: Interné Statistiky; Spracoval: Monika Pluhdrovd, Rébert Kuki, OSVa$ Mesto Nové Zdmky; 2024

Ako sme spomenuli vyssie, klu¢ovou prekazkou v dostupnosti zdravotnej starostlivosti ludi bez domova su dlhy na
preddavkoch na zdravotnom poisteni, ktoré podla aktualnej pravnej Gpravy zakona ¢. 577/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni obmedzuju rozsah bezplatnej zdravotnej starostlivosti na neodkladnu starostlivost. Jedind vynimku v zmysle
novely daného zakona z1.1.2023 tvoria pripady, Ze zdravotnd starostlivost je poskytovand v suvislosti
s tehotenstvom, za Ucelom prevencie infekénych ochoreni aich lieceni a v pripade, Ze zdravotna starostlivost sa
poskytuje za ucelom lie¢by chronického ochorenia. Tieto tri vynimky vSak zatial v praxi nie su vacSinou vyuZivané,
kedZe najmé pri chronickych ochoreniach k nim chyba vykonavaci predpis, ktory by definoval konkrétny zoznam

takychto chorob.
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Zakon ¢&. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti ustanovuje zakladné prava a povinnosti v oblasti zdravotnej
starostlivosti pre obyvatelov SR vratane ludi bez domova. Definuje neodkladnu zdravotnu starostlivost ako zdravotnu
starostlivost, ktora sa poskytuje osobe pri ndhlej zmene jej zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje jej Zivot
alebo niektoru z jej zdkladnych Zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti mbze vazne
ohrozit jej zdravie, sposobuje jej nahlu a neznesitelnl bolest, ktorej bezprostredné neliecenie by mohlo viest k
ohrozeniu jej Zivota alebo zdravia, alebo sp6sobuje nahle zmeny spravania a konania, pod ktorych vplyvom osoba
bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie. Neodkladna starostlivost je aj takd zdravotna starostlivost, ktord sa
poskytuje pri pérode a pri vySetreni, diagnostike a lieCbe rychlo sa Siriacej a Zivot ohrozujucej ndkazy, ak existuje

dévodné podozrenie, Ze osoba moze byt zdrojom takejto rychlo sa Siriacej a Zivot ohrozujlcej nakazy.

Neodkladna zdravotna starostlivost je teda obmedzena na stavy, ktoré ohrozuju Zivot alebo spdsobuju neznesitelnud
bolest, ¢o v praxi znamena kratkodobu starostlivost v pripade vaznych akutnych stavov, terminalne $tadia ochoreni
alebo komplikované zdravotné situacie. Na vyhodnotenie naroku na neodkladnu starostlivost su zdravotné poistovne
povinné viest zoznamy dlznikov, na zaklade ktorych oSetrujuci lekar v prvom kroku rozpozna v pacientovi dlznika, a
pokial uniho nezisti potrebu neodkladnej starostlivosti, odmietne ho osetrit, alebo dlznik hradi ndklady na poskytnutu

starostlivost sam.?!

Rozhodnutie obmedzit poskytovani zdravotnu starostlivost pre dlZnikov vychddza z obavy zo zniZenia vyberu
preddavkov na poistné na zaciatku tohto milénia. Uvedena Uprava predstavuje urcity postih takychto poistencov, ale
jej prvoradym cielom je preventivne pdsobit na poistencov, aby plnili zakonom ustanovenu povinnost platit poistné.
Nie je totiz vbbec zrejmé, Ze prave toto opatrenie je to spravne na dosiahnutie sledovaného ciela, a teda ¢i bude
naozaj pbsobit na platitelov preventivne a ¢i prinesie do systému viac finanénych prostriedkov. Naopak vylucenie zo
zdravotnej starostlivosti popiera principy univerzdlnej zdravotnej starostlivosti, prehlbuje rozdiely v zdravi a zvySuje
socioekonomické rozdiely v obyvatelstve. Zranitelné skupiny, ako su ludia bez domova, sa nedokazu zo zadlzenia
dostat a st vylucené dlhodobo, ¢o prehlbuje ich chudobu a zniZuje $ance dostat sa z bezdomovstva. Zaroven podla

poslednych vyskumov vyplyva, Ze takto nastaveny systém zdravotnu starostlivost este zbyto¢ne predrazuje.

Ludia bez domova tvoria cca 4 % vsetkych hospitalizacii, napriek tomu, Ze tvoria iba 1,3 % celkovej populacie. Cena
hospitalizacii l'udi bez domova tvori az 5 % ceny vsetkych hospitalizacii a to napriek tomu, Ze fudia bez domova
tvoria iba 1,3 % z celkovej populacie. Vychadzajuc z poctov [udi v danej skupine, stoja hospitalizacie v pripade ludi
z beznej populacie 256 eur na osobu, v pripade udi bez domova je to 983 eur na osobu, ¢o je 3,84-krat viac. Ludia
bez domova vsak nie su len Castejsie hospitalizovani ako ludia z beZnej populacie, ale ich hospitalizacie su aj drahsie.
V slovenskom kontexte predpokladame, Ze cena na hospitalizaciu ¢loveka z beznej populécie je 1 604 eur a cena

jednej hospitalizacie éloveka bez domova je 1 925 eur, €o je 1,2-krat viac.??

21 pravo na ochranu zdravia pre fudi bez domova, str. 17
2 (Ne)Dostupnost zdravotnej starostlivosti pre fudi bez domova na Slovensku, maj 2024 DEPAUL Slovensko, str. 32
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Okrem tychto vyhrad ma obmedzenie rozsahu zdravotnej starostlivosti pre dlznikov ma to zna¢ny dopad aj na
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. V praxi to funguje tak, Ze lekari pred vysetrenim osoby, prehladaju zoznamy
dlZznikov vsetkych zdravotnych poistovni a aZz potom pristipia k poskytnutiu zdravotnej starostlivosti. V opacnom
pripade by sa mohlo stat, Ze by im poskytnuty ukon zdravotnd poistovria nepreplatila. Ide o nemald administrativnu
zataz pre lekdrov, ktori uz beztak maju zna¢né administrativne povinnosti stvisiace s poskytovani zdravotnej
starostlivosti.2® V pripade chronickych ochoreni, ale aj vo va&sine dalsich ochoreni, st lekari postaveni pred dilemu,
¢i pacientovi poskytnut zdravotnu starostlivost a riskovat, Ze zdravotna poistovria vyhodnoti stav ako nespadajuci pod
definiciu neodkladnej starostlivosti a ikon im nepreplati, alebo pacienta odmietnut a riskovat zhorSenie zdravotného

stavu v buducnosti.

V tladovej sprave z 9. decembra 2012 sa uvadza, Ze zdravotnu starostlivost za [udi bez domova plati ministerstvo
zdravotnictva. ,Aj bezdomovci maju ndrok na poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Podla zdkona za
bezdomovca zdrZiavajiuceho sa na uzemi SR, ktory neméZe preukdzat poistny vztah preukazom poistenca, vzniknuté
ndklady zdravotnej poistovni uhradi ministerstvo zdravotnictva. Ndklady sa uctuju najvdcsej, teda vseobecnej
zdravotnej poistovni. V roku 2011 bolo osetrenych spolu 43 bezdomovcov, ktorym bola poskytnutd zdravotnd
starostlivost celkovej vyske 29.766 eura," povedala pre TASR jej hovorkyria Dana Gasparikovd. Ako pre TASR pribliZila
hovorkyria najvdcsej slovenskej nemocnice, Univerzitnej nemocnice Bratislava (UNB), s prichodom zimy eviduju na
centrdlnych prijmoch zvyseny pocet oséb s nizsim hygienickym standardom. "Statistiku o pocte osetrenych fudi bez
domova nevedieme," uviedla pre TASR Petra Stano Matasovskd. Vo vseobecnosti - ak clovek nepredloZi doklad
totoZnosti, nemocnica vold policiu, ¢i nie je hladany a podobne. V pripade, Ze nemda domov, nemocnica ho informuje
0 mozZnosti utulkov alebo Ziada o pomoc miestnu cast. Komplikdciou vsak casto byva opitost. "UNB poskytuje
zdravotnu starostlivost zo zdkona, privitala by vsak, keby nemusela suplovat utulky a chybajucu zdchytku. Takito
pacienti totiz nemaju primdrne zdravotny problém," pripomenula. Prdve pre poZitie vicsieho mnoZstva alkoholu sa
bezdomovci zvycajne dostdvaju do nemocnice. "Zostdvaju v nej niekolko hodin, kym nie su v stave odist,"
skonstatovala Stano MatasSovskd. Podotkla, Ze neraz su agresivni a vulgdrni, nereSpektuju pokyny persondlu,
vynimkou nie je ani fyzické napadnutie zamestnancov alebo nicenie zariadenia. Pocas zimy nemocnica zaznamendva
aj opodstatnené dévody na prijem pacienta — podchladenie, omrzliny, zranenia a iné komplikdcie plyntce zo Zivota
na ulici. "Ludia s nizsim hygienickym Standardom podstupuju na centrdlnych prijmoch ocistu potrebnu pre pohyb v
nemocnic¢nom prostredi a podla mozZnosti im nemocnica v nevyhnutnych pripadoch poskytne odev. Na takéto ukony

vSak nie je prevddzkovo, persondine, ani hmotne stavand," uzavrela Stano Matasovskd.

Z vy$sie uvedeného popisu situdcie v dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre ludi bez domova mozno zhrnut ako
kfdcové problémy:

e Nevyjasnenost vztahov ¢lovek bez domova — zdravotna poistovria — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

23 pravo na ochranu zdravia pre fudi bez domova, str. 52
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o  Chybajuca kontinuita zdravotnej starostlivosti — [udia bez domova vacsinou nemaju praktického lekara
a prislusnych Specialistov, ktori by sa o pacienta kontinudlne starali, viedli zdravotnu dokumentaciu
0 zdravotnom stave.

e  Chronicky chori ludia bez domova s naroénym osetrenim (chori zaradeni do dialyzaéného programu, po
amputacii koncatin, s nddorovym ochorenim, po tazkych Urazoch a pod.) — bezradni, chybajlce sluzby pre
tuto skupinu ludi bez domova, bez pomoci sa ich Zivot skracuje.

e Vyssia morbidita udi bez domova vyplyvajuca z nedostupnosti zakladnych Zivotnych potrieb, nevhodného

Zivotného stylu Casto vyplyvajuceho zo socialnej situacie, v ktorej sa nachadzaju, z nadmerného uZzivania

alkoholu, fajéenia, uzivania drog, z nedostupnej alebo nespravnej hygieny a stravovania.

MozZnymi dalSimi nastrojmi poskytovania zdravotnej starostlivosti v zavislosti od aktualneho zdravotného stavu danej
osoby, vzmysle zdkona ¢.578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizédciach v zdravotnictve je vyuZitie sluZieb agentir domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (dalej len

,ADOS") alebo mobilného hospicu.

Sluzby ADOS su poskytované Ciastocne alebo Uplne imobilnym pacientom, ktorym ich aktualny zdravotny stav brani
v ndvsteve planovanych oSetreni alebo rehabilitacii. Aj ked zna¢na Cast pacientov vyuzivajucich sluzby ADOS moze
trpiet dlhodobymi chronickymi ochoreniami, tieto sluzby si uréené aj pre osoby po nahlych ¢&i kratkodobych
chorobach, po prepusteni z hospitalizacie, po operaciach, prip. po zakrokoch jednodnovej chirurgie, ktoré si vyZzaduju
naslednt odbornud oSetrovatelski alebo rehabilitaénd starostlivost. VSetky ukony ADOS su zéroveri vykondvané

v domacom prostredi pacienta.

Sluzby mobilného hospicu su uréené pre umierajlice osoby a osoby v terminalnom Stadiu ochorenia, ktori maju
zadujem o doZzitie vo svojom prirodzenom prostredi, t.j. doma, prip. v inom pobytovom zariadeni, ktorym méze byt aj
ubytovnia ¢i niektord z pobytovych socidlnych sluZieb. V ramci sluZieb mobilného hospicu je poskytovana komplexnd

zdravotna, psychologicka, socidlna a duchovna starostlivost.

Podla registra Nitrianskeho samospravneho kraja v ramci E-VUC je v NSK registrovanych celkom 35 agentir domacej
oSetrovatelskej starostlivosti, ztoho 5 poskytovatelov sidli priamo v meste Nové Zamky (6 v rdmci okresu NZ).
Zaroven je v NSK registrovanych 5 mobilnych hospicov, z toho 1 sidli v meste Nové Zamky (v rdmci okresu 2).

Tabulka 15 ADOS a mobilné hospice v okrese NZ podla miest

ADOS v okrese Nové Zamky

p.C. | Nazov Mesto
1. ADOS — Frogs Medical s.r.0., Jesenského, Sttrovo (ADOS — Frogs Medical s.r.0.) Sturovo
/ Jesenského 105/85, 943 01 Sturovo
ADOS, Bitinkova, Nové zamky, (PADOS s.r.0.) / Bitunkova 13, 940 02 Nové Zamky Nové Zamky

2. ADOS, G.Czuczora, Nové Zamky (Mgr. Marek Simunek) / G.Czuczorova 114/1, 940 02 NZ | Nové Zamky
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3. ADOS CHIRURGIA, s.r.0., SNP, Nové Zamky, (CHIRURGIA, s.r.0.) / SNP 9603/42A, 940 02 | Nové Zamky

NZ

4. | ADOS, Slovenska, Nové Zamky, (ADOS NADEJ NOVE ZAMKY s.r.0.) / Slovenska 8135/37, | Nové Zamky
940 02 NZ

5. | ADOS, Andovska, Nové Zamky, (ADOS NADEJ NOVE ZAMKY s.r.0.) / Andovska 10218/25C, | Nové Zamky
940 02 NZ

Mobilny hospic v okrese Nové Zamky

1. Mobilny hospic, Nové Zamky, (SPREVADZANIE o0.z.) / Dom Kulttry, Nam. frantikdnov | Nové Zamky
3120/3,940 02 NZ

2. Mobilny hospic, Paldrikovo, (Hospic sv. Frantiska z Assisi, n.o.) / Slovenska 1591/11, 941 | Palarikovo
11 Palarikovo

Zdroj: E-VUC — Domdca oSetrovatelska starostlivost — Nitriansky samospravny kraj, stav k 11.07.2024

8. Dostupnost socidlnych sluZieb a davok

Socialne sluzby su, popri dostupnosti byvania, kli¢ovym nastrojom ku zmiernovaniu dopadov Zivota na ulici,
zacleriovanie fudi bez domova do spolocnosti a ukoncovani bezdomovstva. Ramcom pre poskytovanie socidlnych
sluzieb pre ludi bez domova, resp. sluZieb krizovej intervencie, je zakon o socidlnych sluzbéch ¢. 448/2008 Z.z. Ten
v ramci tretej hlavy o sluzbach krizovej intervencie definuje tie sluzby, ktoré sa najcastejsie poskytuji fudom bez
domova — od terénnych (terénna socidlna sluzba krizovej intervencie), cez ambulantné (nizkoprahové denné centrum
a komunitné centrum) a7 po pobytové (noclahareni a Gtulok). Casto su tie? vyuZivané dalsie socialne sluzby ako je
centrum osobnej hygieny, Specializované poradenstvo ako samostatna odborna ¢innost a podpora samostatného

byvania.

Kla¢ovym pri poskytovani socialnych sluzieb pre ludi bez domova je schopnost danych sluZieb:

e Najst a byt v kontakte s ludmi bez domova, ktori Ziju priamo na ulici a nevyuZivaju Ziadne sluzby (na tento
Ucel sa vyuZivaju najma sluzby poskytované terénnou formou);

e  Poskytovat ich nizkoprahovo a na zaklade harm reduction pristupov, teda tak, aby boli v ¢o najvic¢sej miere
dostupné pre ludi bez domova cenovo, ¢asovo, priestorovo, ale aj samotnymi podmienkami, s ktorymi sa
dané sluzby poskytuju;

e  Zabezpecfovat v ramci tychto sluZieb zdkladné potreby ludi bez domova, pretoze tie ¢asto nie st naplnené
a tym znizuju schopnost jednotlivca opatovne sa integrovat;

e Posilfiovat schopnost ich prijemcov preberat postupne zodpovednost za svoj Zivot (zmoctiovat ich)

a vytvarat priestor na ich za¢lefiovanie do spolo¢nosti.

Samotné socidlne sluzby nedokazu plnohodnotne ukoncovat bezdomovstvo a je potrebné, aby na ne vhodne

nadvazovala politika dostupnosti byvania danej samospravy.

V nizkoprahovych zariadeniach su pravidld a predpisy obmedzené na minimum, aby mohli sltzit a byt pristupné pre

kazdého, kto ich najviac potrebuje a aby doslo k odmietnutiu ¢o najmensieho poctu ludi. Zaroven takéto sluzby maju
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byt dostupné aj priestorovo (¢o znamend, ze by mali byt podla moznosti ¢o najblizSie k miestam, ktoré cielova skupina
tychto sluzieb prirodzene vyuziva), cenovo (poskytované bezplatne alebo za ¢o najnizsiu platbu) a ¢asovo (tj. Cas

prevadzky sluzby je prispésobeny cielovej skupine, aby ¢o najviac odrazal ich potreby).

Sluzby poskytované na harm reduction pristupoch sa vyznacuju filozofiou zniZzovania ,,Skody“ u ich prijimateloch. Ich

ciefom je znizovat rizikd spojené so Zivotnym Stylom prijimatelov sluZieb, pokial nie je tento mozné zmenit.

Pri poskytovani socidlnych sluZieb je poskytovatel povinny viest evidenciu prijimatelov socialnych sluzieb. Pri ludoch
bez domova je viak, najma pri vykone terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie alebo v ramci nizkoprahovej
noclaharne, nemozné viest evidenciu z réznych dévodov, najmi pre dodrzanie diskrétnosti a anonymity, ¢o je
zasadou nizkoprahového pristupu prace s fludmi bez domova. Poskytovat tieto sluzby anonymne umoziuje aj

samotny zédkon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.

Socialne sluzby krizovej intervencie poskytované terénnou formou predstavujui len zaciatok procesu ukoncovania
bezdomovstva, kedZe zahffaju vyhladavanie ludi v krizovych situdciach, resp. kontakt s fudmi, ktori nemajui zaujem
vyuzivat sluzby poskytované inou formou. Preto je potrebné venovat osobitnu pozornost:
e podpore rozvoja, rozsirovaniu a zefektiviiovaniu vsetkych druhov socidlnych sluzieb krizovej intervencie od
terénnych az po pobytové,
e prevencii straty byvania,

e ale najmé dostupnosti vhodného byvania pre vsetky skupiny os6b a rodin.

Socialne sluzby krizovej intervencie s potrebou pomoci pre ludi bez domova je icelné rozélenit na vyhladavanie oséb
v krizovych situaciach a terénnej prace s nimi, nepobytové sluzby poskytované ambulantnou formou (sluzby v

centrach) a sluzby v zariadeniach krizového a doc¢asného ubytovania.

Ambulantné a terénne sluzby — podporné, nizkoprahové, pri ktorych ide najma o podporu s pristupom ,harm
reduction®, sa viac zameriavaju na behavioralnu stranku s dérazom na podporu fungovania v socidlnom prostredi. Z
hladiska obsahového vymedzenia maju tieto sluzby velké opodstatnenie vo svojom zamerani na fudi, ktori sami
nevyhladévaju alebo nemézu vyhladat pomoc v ramci sluZieb poskytovanych ambulantnou ¢&i pobytovou formou,
hoci jej poskytnutie v ich prirodzenom prostredi napomaha k zmierniovaniu ¢i zlepSovaniu situacii, ktorym aktualne

Celia.®

Pobytové sluzby st zamerané viac na kognitivnu stranku a na osobnost ¢loveka a resocializaény proces.?®

24 Podkladovy materidl koncepcie prevencie a riesenia bezdomovstva na ndrodnej drovni, Darina Ondrusovd, Milan Filo, IVPR, Bratislava 2018,
str. 37

2 I'udia bez domova v krizovej intervencii, Michal Oldh, VSZaSP Sv. Alzbety Bratislava
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Socialne sluzby (pobytové) krizovej intervencie su zariadenia krizového ubytovania pre ludi bez pristresia, ktoré
ponukaju len prenocovanie, nie 24-hodinové ubytovanie (noclaharne), a zariadenia docasného ubytovania pre [udi
bez staleho byvania, ktoré poskytuju 24-hodinové ubytovanie (Utulky), resp. dalSie zariadenia pre Specifické cielové
skupiny — domovy na polceste pre ludi s minulostou pobytu v detskom domove a zariadenia nidzového byvania pre

osoby ohrozené domacim nasilim.

Osoby a rodiny vyuZivajtice sluzby krizovej intervencie podla typolégie ETHOS zaradujeme do skupiny oséb bez
byvania. Z Gdajov OSVa$ na lizemi mesta Nové Zamky sa nachadza noclaharef s kapacitou 16 miest, z ambulantnych
foriem sluzieb krizovej intervencie kontaktné krizové centrum a vydajna polievok. Mesto Nové Zamky realizuje
terénne socialne sluzby krizovej intervencie prostrednictvom NP Terénna socialna praca a komunitné centra (Spolu
pre komunity). Terénni socialni pracovnici zabezpecuju individualizovani podporu osobam pri rieseni zloZitych
Zivotnych situdcii a aktivizaciu os6b ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim. V ramci projektu su financované
mzdy 3 zamestnancov terénnej socidlnej prace (odborny pracovnik, terénny pracovnik, terénny socidlny pracovnik).
Terénni pracovnici vykondvaju ¢innost prevazne v prirodzenom prostredi ¢loveka (t. zn. na mieste jeho prebyvania,
resp. na miestach zdrziavania sa) s cielom zmierfiovat negativne dopady ludi Zijucich v podmienkach socidlneho
vylicenia. Vykon odbornych aktivit realizuju v ramci jednotlivych oblasti programu (byvanie, financie a oddlZovanie,
zamestnanie). Odborny pracovnik na zamestnanie vykondva aktivity v suvislosti s vyhladavanim potenciondlnych

zamestnavatelov a ich motivovanie v prospech zamestnavania fudi bez domova.

Tabulka 16 Vyhodnotenie terénnej socidlnej prdce v meste Nové Zdmky za roky 2022 a 2023

Rok 2022 Rok 2023
Pocet klientov 390 420
Intervencie v jednotlivych oblastiach
Oblast - byvanie 398 483
Oblast - financie 334 471
Oblast - zamestnanie 136 291
Oblast - socidlne zabezpeéenie 211 279
Oblast - ostatné &innosti 1449 1320

Zdroj: Terénni socidlni pracovnici 0SVaS MsU Nové Zdmky, februdr 2024

Vzhladom na predpokladany pocet [udi bez domova na izemi mesta Nové Zamky (priblizne 1 875) je siet pobytovych

socialnych sluZieb krizovej intervencie nedostatocna.

Tabulka 17 Socidlne sluzby krizovej intervencie (vrdtane neregistrovanych SS) v meste Nové zamky (kapacita/ priemerny pocet
prijimatelov SS), 2021 - 2023

Zariadenie SS Kl/druh Kapacita Pocet prijimatelov SS/priemer za rok
2021 2022 2023

Vydajna polievok 35 15 15 20

Kontaktné krizové centrum 35 15 15 20
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Noclaharen 16 16 16 16
Terénna socialna praca N/A 350 390 420
Charita sv. Jozefa N/A 20 10 8
Socialny podnik N/A N/A 11 10

Zdroj: Interné statistiky OSVaS MsU Nové Zdmky, februdr 2024

Okrem sluzieb KI v ramci socialnej pomoci poskytuje mesto Nové Zamky ludom ohrozenym socidlnym vylucenim aj
rozne formy penaznych prispevkov. Mesto Nové Zamky ma spracované a MsZ schvélené uznesenim ¢. 128/280623
zo dna 28.06.2023 Zdsady poskytovania prispevku krizovej intervencie. Prispevok je mozné poskytnut osobe, ktora je
v hmotnej nudzi na zabezpecenie obcianskeho preukazu, na zabezpecenie sluzieb spojenych s pohrebom spolocne
posudzovanej osoby alebo osoby v priamom pribuzenskom vztahu alebo blizkej osoby. Prispevok sa méze poskytnut
aj na zabezpecdenie liekov. Prispevok je mozné poskytnut jednorazovo vo vyske preukazatelnych vydavkov Ziadatela,

maximalne vsak do vysky 2 000€.

Tabulka 18 Financné prispevky krizovej intervencie (v €) v meste Nové Zamky v rokoch 2022 a 2023

Prispevok krizovej intervencie® (v €) 2022 2023
Pocet podanych Ziadosti o prispevok Kl celkom 11 221
Pocet podanych Ziadosti o jednorazovy prispevok 10 218

z toho pocet Ziadatelov 10 218

z toho pocet akceptovanych Ziadosti 10 162

z toho celkova poskytnuta suma 1168,48 16 578,4

z toho priemerna poskytnutd suma na 1 Ziadatela 116,85 102,34
Pocet podanych Ziadosti o opakovany prispevok 1 3

z toho pocet Ziadatelov 1 3

z toho pocet akceptovanych ziadosti 1 3

z toho celkova poskytnutd suma 1 296,42 760,72

z toho priemerna poskytnutd suma na 1 Ziadatela - 253,57

Zdroj: 0SVa$ MsU Nové Zdmky, jul 2024

Skokovity narast v mnoistve finanénych prispevkov poskytnutych vroku 2023 vramci krizovej intervencie bol
zapric¢ineny Dodatkom k zdsaddm o poskytovani jednorazového prispevku prostrednictvom ktorého vznikla

mimoriadna moznost pre seniorov poziadat o jednorazovy prispevok vo vyske 100€ v roku 2023.

Mesto Nové Zamky vramci socidlnej pomoci poskytuje materidlnu pomoc pre fudi bez domova vo forme

hygienickych potrieb 80kg/rok, Satstvo cca 5 — 6 vriec/rok, potraviny cca 30kg/rok. Potravinovi pomoc poskytuju aj

26 Prispevok krizovej intervencie : fakultativny prispevok mesta NZ, ktory sa méze poskytnut na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie

fyzickej osoby, ktora: je v hmotnej nudzi alebo je prijemcom pomoci v HN (napr. na zabezpecenie OP, na zabezpelenie sluzieb
spojenych s pohrebom spolo€ne posudzovanej osoby a pod.)
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partnerské organizacie ako SoVA potraviny cca 20t/ro¢ne; Giving Tuesday (potraviny a drogériu) cca 1 t/ro¢ne

a Rotary club cca 50 balikov potravin rocne.

Osoby bez pristresia, to su osoby ktoré nemaju bydlisko, prespdvaju v parkoch, na Zelezni¢nej stanici, v kanalizaciach,
v zdhradnych chatkach, squattoch a pod. Casto ide o ludi fyzicky a dusevne chorych, ktori nedéveruji systému
existujucich sluZieb a podpory a odmietaju spolupracu. Pocet tychto osdb sa meni v zavislosti od ro¢ného obdobia
a prichadzaju do okresného mesta aj osoby zo SirSieho okolia. Podla odhadu terénnych socidlnych pracovnikov
takychto os6b na tizemi mesta Nové Zamky je cca 101 (zahfriajuc osoby prespdvajtce na ulici, v parkoch, v noclaharni,

v zahradnych chatkdch a chatr&iach)?’

Na zaklade $tatistickych tdajov UPSVaR Nové Zamky k 31.12.2023 je na Uzemi mesta Nové Zamky identifikovanych
195 poberatelov pomoci v hmotnej nudzi, z toho 38 rodin a 157 jednotlivcov. Celkovy pocet poberatelov prispevku
na byvanie je 98, 0s6b po skonéeni vykonu trestu 33, domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby, kde zdravotné
postihnutie ovplyvriuje prijem domacnosti: 27 domdacnosti, kde jeden z rodi¢ov nepracuje z dévodu zabezpecovania

starostlivosti o nezaopatrené dieta s tazkym zdravotnym postihnutim.

Vo vidsine krajin EU existuje zhoda vo vyuiivani ETHOS typoldégie bezdomovstva a vylicenia z byvania ako
definiéného ramca v oblasti bezdomovstva (vratane CR, Finska, Svédska a dalsich)?® Pre tcely koncepcie by sa za fudi
bez domova mali pokladat tie osoby, ktorych Zivotna situacia zodpoveda niektorej zo Zivotnych situdcii podla ETHOS
typoldgie bezdomovstva a vylucenia z byvania.

Tabulka 19 Bilancia ludi bez domova v Novych Zémkoch podla kategdrie ETHOS

Kategdria ETHOS Dotknuté skupiny Pocet (2023) | Z toho deti
Bezdomovstvo Bez pristresia Ludia bez domova 36 0
Bez byvania Ludia vyuZzivajuci pobytové 114 24
sluzby krizovej intervencie
Vyluceni z byvania | Neisté byvanie Ludia byvajuci bez platnej NZ, 64 14
ohrozeny stratou byvania
Nevyhovujuce Ludia Zijuci v nelegdlnych 151 30
byvanie osidleniach

Zdroj : 0SVaS MsU Nové Zémky, marec 2024

Z vysSie uvedenej tabulky je zrejmé, Ze k 30.03.2023 ,podchyteny” pocet [udi bez domova a v neistom

a nevyhovujucom byvani je celkom 365 z toho 18,6 % (68) su deti.

Z uskutocnenej analyzy v roznych oblastiach tykajucich sa [udi bez domova je zrejmé, Ze objektivne resp. relevantné

data o ich pocte neexistuju a aj v naSom materiali su r6zne Udaje, ktoré su zavislé od pouzitych zdrojov a metodik ich

27y zmysle typoldgie ETHOS kategérie 1,2 a 11
28 podkladovy material koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovstva na narodnej Grovni, Darina Ondru3ova, Milan Filo, IVPR, Bratislava 2018
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Mesto e 2y

tvorby. Pre ndvrh a planovanie politik pre prevenciu a ukon€ovanie bezdomovstva su kltuc¢ové data. Len na zaklade
objektivnych a spravne interpretovanych dat je mozné robit dobré rozhodnutia, ¢i uz z pohladu riadenia mesta, alebo
kazdodenného Zivota obcanov. Politiky zaloZené na doékazoch su politiky, ktoré sa skutocne vyrovnavaju
s problémami, ktoré si vyhladové do buducnosti a su formované dokazmi namiesto reakciami na kratkodobé tlaky;
politiky, ktoré riesia priciny, nie symptémy.?® Z uvedeného dévodu bude potrebné sa v budicnosti zamerat na zber

dat, ktoré budu vychodiskom pri planovani cielov a opatreni na riesenie problémov s ukoncovanim bezdomovstva.

9. Analyza socialnych sluzieb krizovej intervencie
Podla zdkona ¢.448/ 2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch ma mesto povinnost poskytovat alebo zabezpecovat, v oblasti
socialnych sluZieb krizovej intervencie, nasledovné socidlne sluzby:

e nizkoprahové denné centrum,

e noclaharen,

e nizkoprahovu socialnu sluzba pre deti a rodinu a

e terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie.

Medzi dalsie socidlne sluZby krizovej intervencie patri:
e integracné centrum,
e (tulok,
e domov na polceste,
e  zariadenie nudzového byvania a

e  komunitné centrum.

NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM?®
V nizkoprahovom dennom centre je fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii, poskytované socialne
poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov. Zaroven sa v nizkoprahovom dennom

centre utvaraju podmienky na pripravu a vydaj stravy alebo vydaj potravin a vykondvanie zakladnej osobnej hygieny.

NOCLAHAREN

Noclaharen je urCena pre fyzické osoby, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situdcii a ktoré nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemOzu uZ dalej vyuZivat doterajSie byvanie. Medzi poskytované sluzby noclaharne patri:
poskytnutie ubytovania za ucelom prenocovania; socidlne poradenstvo a poskytnutie nevyhnutného oSatenia
a obuvi. Zaroven sa v nocfaharni utvaraju podmienky na pripravu a vydaj stravy alebo vydaj potravin a vykondavanie

zédkladnej osobnej hygieny.

29 Cabinet Office (1999) Modernising Government. Dostupné na internete: https://webarchive.nationaarchives.gov.uk

30 socilna sluzba nizkoprahové denné centrum nie je k maju 2024 registrovana v meste Nové Zamky.

48


https://webarchive.nationaarchives.gov.uk/

! Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci ludom bez domova a ludom ohrozenym socialnym vylt¢enim v meste Nové Zamky.

Mesto Nové Zamky

Tabulka 20 Noclahdren
p.€. | Poskytovatel Forma Kapacita Typ poskytovatela
1. Mesto Nové Zamky/ Hlavné ndmestie 10, | pobytovad/ ro¢na | 16 obec/ mesto
940 02 Nové Zamky
SPOLU KAPACITA 16

Zdroj: IS SoS, mdj 2024

Podla internych $tatistik MsU Nové Zdmky bola kapacita noclaharne medzi rokmi 2021 — 2023 plne vytaZenj, t.j.
v obdobi poslednych troch rokov tuto sluzbu vyuzivalo vidy 16 klientov. Podla normativu stanového publikaciou
Optimalizace socialnich sluzieb (Praha, 2012) si azylové byvanie z dévodu bezdomovstva vyZaduje priblizne 10 ludi
na 10 000 obyvatelov. Prepoditaju na celkovy pocet obyvatelov mesta Nové Zamky, by mala mat noclaharen

minimalnu kapacitu 36 miest, o je o 20 miest viac, nezZ je aktualna maximalna kapacita.

NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU3!

Sluzba nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu je poskytovana fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivej socialnej
situacii a jej rodine — a to bud'ambulantnou alebo terénnou formou. V rdmci nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti
a rodinu je poskytované socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia a preventivna aktivita a zabezpecovana pomoc
pri uplatriovani prav a pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo skoly alebo 3kolského

zariadenia a zaujmova cinnost.

TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRIZOVEJ INTERVENCIE

Z hladiska cCinnosti sa terénna socidlna sluzba krizovej intervencie zameriava na vyhladavanie fyzickych osob
v nepriaznivej socidlnej situacii, odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalsie aktivity zamerana najma na preventivne
aktivity.

Tabulka 21 Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

p.C. | Poskytovatel Forma Kapacita Typ poskytovatela
1. Mesto Nové Zamky/ Hlavné namestie 10, | terénna N/A obec/ mesto

940 02 Nové Zdmky
SPOLU KAPACITA N/A

Zdroj: IS SoS, madj 2024

31 socilna sluzba nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu nie je k maju 2024 registrovand v meste Nové Zamky.

49



! Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci ludom bez domova a ludom ohrozenym socialnym vylt¢enim v meste Nové Zamky.

10. Financné ramce podpory SS KI v meste Nové Zamky za roky 2020 — 2022

Moznost samostatného (i asistovaného vyberu vyssej a kvalitnejsej formy napriklad byvania alebo inych aktivit moze
pre ¢loveka znamenat vyznamny posun smerom k dostupnosti zakladnych Zivotnych potrieb a beznej integracii (napr.
z noclaharne, kde prespava iba sporadicky a vacsinu dni inak travi na ulici, k vyberu Gtulku, kde méze byvat urdity ¢as
a poberat aj iné formy podpory). Predpokladom pre podporu zaclefiovania fudi bez domova do spolo¢nosti resp. k
ukoncovaniu bezdomovstva su aj kvalitné socidlne sluzby. Kvalitné sluzby predpokladaju dostatok financnych
prostriedkov na zabezpecenie kvality najma co sa tyka kvalifikovanych odbornych zamestnancov ovladajucich rézne
metddy prace a disponujici zruénostami v praci s naro¢nou cielovou skupinou, akou ludia bez domova su a tiez
v schopnosti poskytovat tieto sluzby tak, aby napfﬁali potreby cielovej skupiny (napr. nizkoprahovym pristupom,

harm reduction principom).

Financovanie socidlnych sluZieb krizovej intervencie a cielovej skupiny v ramci tychto sluZieb na narodnej Urovni
v porovnani s inymi cielovymi skupinami je najniz3ie, podla Sprdvy o socidlnej situdcii obyvatelstva SR za rok 202232,
Pre cielové skupiny seniorov a 0s6b so zdravotnym postihnutim vydavky na socidlnu ochranu cinia 82,3 % (staroba,
choroba, zdravotna starostlivost, invalidita, rodina, deti) na socidlne udalosti, ktoré suvisia s krizovou intervenciou
(nezamestnanost, byvanie, socidlne vylucenie) st vydavky na socidlnu ochranu vo vyske len 5,4 % .V meste Nové
Zamky socialne sluzby su v rozpocte v programe ¢. 14. V tabulke su z programu 14 vybraté podprogramy, ktoré su
zamerané na aktivity a socialne udalosti stvisiace s krizovou intervenciou.

Tabulka 22 Vlybrané podprogramy zo ZU mesta Nové Zdmky zamerané na aktivity a socidlne udalosti stvisiace s krizovou
intervenciou (financovanie K| z rozpoc¢tu mesta), 2020 - 2023 ,v €

vE
2020 2021 2022 2023
Program 14 Socialne sluzby celkom BR 689 077,5 826 946,4 1399619 1820815
Z toho vybrané tykajtice SS Ki
14.5 Pohrebné trovy BR 680 1 884,58 1349,67 2253,34
14.7 Pomoc ob¢anom v nudzi BR 46714,1 92571,64 | 507034 683 890,2
14.7.1 Noclaharen BR 26 885,57 |32879,44 48011,7 54024,59
14.7.3 Hmotna nudza a iné BR 12583,31 | 50124,9 453 814,32 | 625 545,4
z toho pomoc UA BR 0 0 435812,04 |599 502,88
z toho COVID-19 BR 0 32250 0 0
z toho obyvatelia NZ BR 12583,31 |17874,90 |18002,28 |26042,55
14.9 NP TSP, Krok za krokom BR 57 978,96 | 67 607,8 96 981 169 593,3
14.10 FP neverejnym poskytovatel. KI | BR 0 615,64 74 387 56 270,21

Zdroj: 0SVa$S MsU Nové Zdmky, viastné spracovanie zo ZU

32 Sprdva o socidlnej situdcii obyvatelstva SR za rok 2022, Prilohe ku kapitola 3, tabulka ¢.40
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et o Zimky

Graf 8 Financovanie socidalnych sluZieb Kl (v €) v rokoch 2020 — 2023

Financovanie socialnych sluzieb Kl (v € ) vratane
pomoci UA a COVID-19 v rokoch 2020 - 2023
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Skokovity narast beznych vydavkov na SS Kl v rokoch 2022 a 2023 spdsobila pomoc obanom UA, ktora tvoria z BV na

SS KI'v roku 2022 64% a v roku 2023 66%.

Graf 9 Financovanie socidlnych sluZieb vo vztahu k SS krizovej intervencie 2020 - 2023
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11. Fokusova skupina s ludmi bez domova
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S cielom bliZsie spoznat nazory a aktudlne potreby [udi bez domova v meste Nové Zamky bola uskuto¢nena v rdmci

pripravy Koncepcie prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 — 2033

fokusova skupina priamo s ludmi bez domova dnia 19.4.2024.

Samotna fokusova skupina bola vedend v neformdlnom Style pocdas vydaju polievok na Pribinovej 3 v Novych

Zamkoch. Pocas priblizne hodinovej diskusie sme na Uvod poprosili Ucastnikov, aby na pripravené listky napisali ich

nazory, problémy alebo napady, ¢o by pomohlo zlepsit ich aktudlnu situaciu. Nasledne sme tieto ndpady a postrehy

dalej rozoberali vspolocnej diskusii. Vramci diskusie vystali tri hlavné oblasti: byvanie, praca a zdravotna

starostlivost. Prezentované zistenia vychadzaju z nazorov Ucéastnikov fokusovej skupiny a neboli dalej upravované

autormi predmetnej koncepcie.

Tabulka 23 Vystupy z fokusovej skupiny s ludmi bez domova, 2024

Potreby v oblasti byvania

Noclahdren s vda¢sou kapacitou — symbolicky
poplatok 0,50.-EUR/ noc

Nemoznost byt spolu s dalsimi blizkymi osobami
v noclaharni (z roznych dévodov) — preto vznik
ubytovne, kde by mohli byt spolu

Ubytovria pre LBD — nonstop, potreba vyspat sa
v roznych ¢asoch dna

Chyba cisté oblecenie, deky, spodné pradlo
Vacsia podpora odidencov z Ukrajiny nez
Slovékov

Chétrajtce budovy v okoli ZST

Potreby v oblasti zdravotnej starostlivosti

NevylieCitelna choroba — psoridza
Nedostupnost o3etrovatelskej starostlivosti
v socialnych zariadeniach

Zdroj: Fokusovd skupina s 'BD, april 2024

Potreby v oblasti prace

Chyba pomoc a podpora v oblasti dlhov a
exekucii

Absencia OP

Problém najst si zamestnanie bez trvalého
byvania

MozZnosti zamestnania v NZ (nie na stavbe ale
napr. Caltinické prace)

Dostupné sluzby non-stop (pre vykonavanie
osobnej hygieny a osetrenie ran)

Inkldzia nie len [udi bez domova

Ostatné

»Agresivni prislusnici mestskej policie —
vyhadzuju BD z priestorov ZST

Chyba priestor na volnocasové aktivity -
Sportovanie (napr. v ringu, futbal) pre LBD aj pre
[udi v nadzi

Venovat sa duchovnym hodnotam — ,, mysel
rozkazuje telu”

Nie milost a [Utost ale podpora v zmysle ,Mas

14

na to

Najvacsou potrebou v oblasti byvania bolo zabezpecenie ¢asovo a cenovo dostupného byvania pre fudi bez domova

ato aj prostrednictvom zvacSenia kapacity noclahdrne a moZnosti zabezpecenia trvalého byvania na ubytovni.

Zaroven bol pre ¢lenov fokusovej skupiny dolezity aj pristup k Cistému obleceniu a to najma k spodnému pradlu
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a dekam. Zabezpecenie stabilnej formy byvania ndasledne v diskusii priamo nadvédzovalo na schopnost fudi bez

domova najst si zamestnanie.

Medzi dalSie prekazky pre najdenie si zamestnania, ¢lenovia fokusovej skupiny, uvadzali chybajuce doklady
a nedostatok pomoci a podpory pred vznikom dlhov ateda pritomnost dlhov a exekucii, ktoré im znemoznuju

najdenie si zamestnanie i ziskanie inej formy podpory.

Velmi dolezitym bodom je v ramci potrieb [udi bez domova dostupnost non-stop pristupnych sluZieb, v ktorych by

mali priestor ako na vykonanie osobnej hygieny, tak aj na oSetrenie drobnych ran alebo zotavenie sa.

V neposlednom rade v ramci fokusovej skupiny zazneli aj rozne dalSie postrehy, ako napriklad nie prili§ pozitivny
pristup prislusnikov mestskej policie vocCi LBD, ale tieZ evidentny zaujem o rozvoj volnocasovych a duchovnych aktivit,

ktoré by motivovali a rozvijali [udi bez domova.

12. SWOT Analyza

SWOT analyza predstavuje nastroj, ktorym je mozné identifikovat ako slabé asilné stranky, tak prileZitosti
a ohrozenia, ¢o je mozné vyuzit v rdmci strategického planovania v réznych oblastiach. SWOT analyzy, ktoré tvoria
podkapitoly tejto Casti vznikli v ramci stretnuti jednotlivych Styroch pracovnych skupin dia 27.03.2024. Zaroven mali
¢lenovia pracovnych skupin moZnost dalej doplnit tieto analyzy. Hlavnym ciefom bolo pritom zaznamenat aktualne

nazory ¢lenov tychto pracovnych skupin na stav ktorej konkrétnej oblasti, bez zasahov dalSich faktorov.

Zo SWOT analyz je okrem iného evidentna aj komplexnost témy bezdomovstva, ktora sa prejavuje previazanostou
témy byvania, zdravotnej starostlivosti, zamestnanosti a socidlnych sluZzieb a SPO. Nakolko autori tejto koncepcie
dalej nezasahovali do obsahovej stranky jednotlivych SWOT analyz, v zmysle zachovania metodiky vypracovania
SWOT analyz, je mozné si v§imnut, ze ¢lenovia jednotlivych pracovnych skupin diskutovali okrem svojej primarne;j

oblasti aj dalSie oblasti, ktoré su naviazané na tému bezdomovstva.
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12.1 SWOT Analyza pre oblast byvania

Tabulka 24 SWOT Analyza pre oblast byvania

Silné stranky

Housing-first projekt v Novych Zamkoch (Dostupné
byvanie na principoch HF)

Stavebna firma, ktora zamestnava LBD (zodpovedné
podnikanie) + naviazané na byvanie (aj iné firmy)
Mesto chce riesit tému LBD

Doterajsie skisenosti mesta s rieSenim problematiky
Rottary Club

Dostatok najomnych bytov (zdedia, zdielanie
nakladov)

Projekt podporovaného byvania

Obyvatelia Novych Zamkov st ochotni poméct
Mesto spolupracuje s BYTKOMFORT pri rieseni
krizovych situdcii v byvani (pri vzniku dlhov)
Existencia Narodnej koncepcie prevencie

a ukoncovania bezdomovstva, ktora vychadza

z koncepcie EU

Prilezitosti

Velké mnoiZstvo prazdnych bytov

Socidlna ndjomnad agentura (aj pre ,,neprispésobivych
obyvatelov”) — s balikom sluZieb

Nadviazanie spoluprace s dalsimi 2 spravcami bytov
a spoluprace socidlneho odboru s ich dlznikmi —
osveta

Kombinacia pohotovostného socidlneho bytu

a kratkodobé prenajimanie

Finan¢nd podpora zo strany Statu

Finanéné podpora z oblasti grantov EU

PrileZitosti pre podnikatel'sky sektor (stavebné firmy,
firmy disponujuce s ubytovacimi kapacitami, fyzické
osoby disponujuce s volnymi bytmi)

PrileZitost pre MVO a NO na ¢innosti v tejto oblasti
Vznik novych pracovnych miest

PrileZitost pre volenych zastupcov mestského
zastupitelstva na participaciu

Zdroj: Pracovnd skupina pre oblast byvania, marec 2024
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Slabé Stranky

Nie su Strukturované cielové skupiny podla socidlnych
udalosti (strata byvania, nésilie, navykové latky) —
intervencie nie je potom cielena a kvalifikovana

Nie su informdcie o Strukture a kapacitach bytového
fondu v NZ pre Gcely rieSenia problémov fudi
ohrozenych stratou byvania.

Vlastnici bytov nechcu prenajimat byty MRK /
nezndmym najomcom bez garancie pravidelného
platenia, slusného spravania a ucty k cudziemu
majetku.

Chyba nizkoprahové denné centrum

Slabé skusenosti MVO a NO v tejto oblasti v meste
Nie je dostatoc¢ne identifikovany vychodiskovy stav
Nie su dostatocne identifikované zdroje

Verejnost nie je dostato¢ne informovana o potrebe
a rieSeniach

Madlo pracovnych prileZitosti v socialnom podniku
(KOMPAS)

Prisne kritéria na zamestnanie a absencia socialneho
podniku iného typu (ako KOMPAS)

Ohrozenia

Ukoncenie ndjomnych vztahov pri komercnych
najmoch zo dia na den

Nedostatok financii na zabezpeku pri ndjomnom
byvani (niekedy aj 3mesacny najom dopredu)
Nedostatok pracovnych pozicii pre Zeny (mozno aj
ako prilezitost — vytvorenie pracovnych miest pre
Zeny)

Chybaijuci treti sektor zaoberajuci sa témou fudi
ohrozenych stratou byvania — (v NZ 1 cirkevna
organizacia)

Dlhodobo vysoké ceny nehnutelnosti
(prendjom/predaj)

VysSia miera rozvodovosti v okrese Nové Zamky
oproti celoslovenskému priemeru

Protesty a peticie ob¢anov

Nedostatoc¢na priprava buducich ndgjomnikov na nové
byvanie

Nedostatok pracovnych prileZitosti v meste, ako
predpoklad dlhodobého platenia ndgjomného
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12.2 SWOT Analyza pre oblast zdravotnej starostlivosti

Tabulka 25 SWOT Analyza pre oblast zdravotnej starostlivosti

Silné stranky

(Pocas pandémie COVID-19) krizové kontaktné
centrum v spolupraci so SCK, dobrovolnikmi, MVO

a podnikatelsky sektor

Krizové situdcie (pandémia COVID-19, Vojna na UA)
boli impulzom k rozvoju medzisektorovej spoluprace
Mo?nd spolupraca so SCK

Zaujem odboru sociadlnych veci a Skolstva o tuto
oblast

Pritomnost socialnych sestier vo Fakultnej nemocnici
v Novych Zamkoch

Projektova dokumentacia na socialno-zdravotnicke
zariadenie — Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Pohotové reakcie a spolupraca v obdobi , krizy“ (napr.
COVID-19)

Pritomnost fakultnej nemocnice v meste

Prilezitosti

Zazmluvriovat vseobecnych lekarov, ktori budu
prijimat LBD

Dories$it mozZnost transportu na vysetrenie ako:
osobné auto, referencné vozidlo a pod.

N&jst ohniska vyskytu/ miesta stretavania sa (napr.
elezniéna stanica) — pritomnost lekara a SCK

Zriadit mobilné osetrovne

Spolupréca s VUC — krajsky lekar VUC a nastartovanie
spoluprace s novymi fudmi z VUC

Zdroje financovania

Zriadit socidlne 16Zka

Zriadit terénnu oSetrovatelsku starostlivost
Ambulantni lekari pre LBD (Ukony hradené z rozpoctu
mesta)

Spolupréca s lekarmi a fakultnou nemocnicou (za
ucelom ziskavania dat)

Zaclenit LBD do pracovného procesu napr. vo forme
Dohody o vykonani prace (MsU NZ)

Slabé Stranky

Zachranna sluzba supluje siet prednemocnicnej
zdravotnej starostlivosti (ambulancie vseobecnych
lekarov, nepoisteny pacient, ambulancie
pohotovostnej sluzby - chronické ochorenia
vyzadujuce dlhodobu starostlivost)

Opakované volanie RZP

Na LTV 155 je spracované volanie laikom, ktory pri
nahlasovani stavu je informovany operatorom, zZe
tento zdravotny problém je alebo nie je na riesenie
ZZS (ale kam s pacientom a kto?)

Po osetreni LBD ich nie je kam ,vratit” (na ulicu x
,drzia“ miesto na nemocnic¢nych oddeleniach x nie su
miesta v ZSS)

Problematické umiestnenie LBD s psychiatrickymi
diagndézami

Chybajuci nizkoprahovy priestor pre fudi pod vplyvom
alkoholu alebo drog

Ohrozenia

'BD odmietajui pomoc a riesenia/ nespolupraca zo
strany LBD

Zle ,nastaveny” systém socialno-zdravotne;j
starostlivosti

Retazenie odmietania pacienta z dévodu, Ze je bez
domova

Neplnenie si povinnosti VUC vyplyvajticich zo zékona
(pri umiestriovani do Specializovanych zariadeni)
Naru$ené rodinné vztahy (u LBD)

Casté personalne vymeny (VUC, vedenie Fakultnej
nemocnice)

Zvyseny vyskyt psychiatrickych diagnéz u LBD

Zdroj: Pracovnd skupina pre oblast zdravotnej starostlivosti, marec 2024
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12.3 SWOT Analyza pre oblast zamestnanosti

Tabulka 26 SWOT Analyza pre oblast zamestnanosti

Silné stranky

Tim projektu Krok za krokom (Casty kontakt,
sprevadzanie, zaujem a venovanie ¢asu, pracovné
poradenstvo, individualna praca s klientom,
nadviazanie spoluprace so zamestnavatelmi)
Socidlny podnik Kompas (praca s motivaciou, praca
s vnutornym nastavenim jednotlivca — Hodnotovy
systém)

CPP je priamo na MsU a poméha s osobnymi
bankrotmi (2x/ mesiac; ludia z celého okresu)

V NZ je Dlhova poradna

Matrika mesta aktivne spolupracuje

Mesto vie financovat obcianske preukazy (hfada sa
nova forma, aby LBD spolufinancovali OP)
Skolenie ,,Pat periazi“ na jeser 2024

Dobra spolupraca s TSP a Krok za krokom
Zapojenie do projektu (Housing-led pristup)

Prilezitosti

Praca so zamestnavatelmi a ich priprava na
zamestnancov BD

Vznik APZ pre LBD (podporované zamestnavanie)
Cerpanie NFP pre vyzvu Housing-led pristup
Spolupréaca s UPSVaR pri préci s [ludmi prepustenymi
z vykonu trestu a tieZ pri praci so zamestnavatelmi
Pokradovat v projekte Krok za Krokom II.
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Slabé Stranky

Chybajuce doklady

Nedostatoc¢na hygiena

Chybaju zariadenia pre mladych dospelych (ludia su
institucionalizovani)

Potreba dobre nastavit hranice s LBD pri
zamestndavani

Nedostatok kapacit (personalnych, ¢asovych) na
individudlnu pracu

Chybajuci networking medzi stakeholdermi

V meste chyba nizkoprahové denné centrum

Chyba sluzba pre ludi prepustenych z vykonu trestu
Chyba sprevadzanie deti odchadzajucich z CDR
Nedostatok utulkov (ktoré by pomohli stabilizovat
situaciu LBD a pomohli by im s ndvykmi a nasledne sa
zamestnat)

Priprava na zamestnavanie/ vzdelavanie (mali by to
robit Urady prace)

Nedostatok personalnych kapacit na pracu s LBD
Lepsia koordinacia pomoci v NZ (napr. v potravinovej
pomoci)

Ohrozenia

Zdroj: Pracovnd skupina pre oblast zamestnanosti, marec 2024

Navykové latky

Tlak zamestnavatelov na vykon zamestnancov

Bez byvania sa to nedad (je to narocné)

LBD nemaju ndvyky na zamestnanie a nikto s nimi
nepracuje

Prispevok na byvanie (nie je SSD)

UPSVR nemaju vytvorené podmienky pre adresnu,
individudlnu pracu s klientom (déraz na
administrativnu byrokraciu)
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12.4 SWOT Analyza pre oblast socialnych sluzieb a SPO

Tabulka 27 SWOT Analyza pre oblast socidlnych sluZieb a SPO

Silné stranky

Dobra spolupraca (zaloZzenda na dobrych vztahoch)
odboru socialnych veci a skolstva s Mestskou policiou
a UPSVR

Odbornost a zaujem odboru socialnych veci a skolstva
zaoberat sa pomocou zranitelnym skupinam
Pritomnost TSP v meste Nové Zamky

Predaj Nota Bene

Motivovani udia (zamestnanci, spolupracujlce
subjekty, podnikatelia)

Vydajna polievok, potravin

Existencia socialneho podniku

Dobrovolna civilnd ochrana Nové Zamky

Ubytovria (pre matky s detmi) -> moznost
transformacie na Utulok pre matky s detmi -> vyhoda
systematickej socialnej prace

Prilezitosti

Sietovanie subjektov, ktoré pracuju s cielovou
skupinou LBD

Scitlivovanie tém LBD medzi Sirokou verejnostou
Akceptovat principy nizkoprahovosti

Zriadit univerzalnu miestnost — Denné centrum
Zapdjanie dobrovolnikov

Vyufitie zdrojov z ESIF

Nastartovat prepojenie projektov TSP a Krok za
krokom (v oblasti zamestnanosti)

Ubytovria (pre matky s detmi) -> moznost
transformacie na Utulok pre matky s detmi -> vyhoda
systematickej socidlnej prace

VyuZivat schopnosti pracovné a mentalne LBD, aby sa
postupne integrovali do spolo¢nosti

Spolupréca s Cervenym krizom v meste pomahat 'BD
formou osvety, prednasok o zdravotnom stave

LBD poskytovat psychoterapeutické sluzby formou
psychologickych poradni pdsobiacich v meste
Zapajanie sa do vyziev vyhlasenych MPSVR, ktoré by
mali prospesny charakter pre LBD

Formou mestskych sluZieb zapojit LBD do pracovnej
¢innosti

Spolupraca samosprava a mimovladne organizacie

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
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Slabé Stranky

Chyba sietovanie subjektov, ktoré pracuju s cielovou
skupinou LBD (absentuje systém sietovania)
Nedostatocna rychlost pomoci

Absencia/ nedostato¢na kapacita socidlnych sluzieb
krizovej intervencie (Utulok, domov na pol ceste,
krizové centrum, stredisko osobnej hygieny)
Nedostato¢na praca s verejnostou

Opatrnost poslancov pri tvorbe socialnej politiky
(najma v oblasti LBD)

Chyba prestupné byvanie

Nedostatok nastrojov na rieSenie akutnych
problémov (napr. matky s detmi, chybaju SS:

BZD; Utulok, Denné centrum)

Nizka kapacita noclaharni

Nizkoprahovost noclaharne moze ovplyvnit fudsky
faktor

Ohrozenia

Neprijatie LBD a tejto témy poslancami MsZ a
verejnostou

Absencia medzisektorovej spoluprace

Neochota LBD menit svoj aktudlny spésob Zivota
Vysoké naklady (na byvanie a sluzby spojené

s byvanim)

Predsudky verejnosti voci LBD, stigmatizacia
Personalne zmeny vo vedeni a ich zmena pristupov vo
verejnych politikdch

Zdroj: Pracovnd skupina pre oblast socidlnych sluZieb a SPO, marec 2024
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13. Stromy problémov

Obrdzok 1 Strom problémov - oblast byvania

Celkovy d6sledok: Segregacia zranitelnych skupin

obyvatel'stva a nenaplnenie prava na byvanie

Byvanie ludi (rodin) Rezidudlny model
> ohrozenych resp. socidlneho byvania -
N as | ed (o] k vyligenych z byvania v zvy8end koncentrécia
nevyhovujlcich a domacnosti
neistych podmienkach poznacenych chudobou

Problem,1 ) Obmedzend dostupnost NB pre
Oblast A S o
[udi s nizkymi prijmami a LBD

., .
byvania
Vytvéranie bariér v P
pupekriomény  Qomedinpraunk
bWa:L“:’c:im:smeJ (Housing First) pre 'BD a
f P P! . fudi ohrozenych stratou
nizkoprijmové skupiny T
obyvatelstva YV

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024

Obrazok 2 Strom problémov - oblast zdravotnej starostlivosti

Celkovy dosledok: Nekomplexny pristup, neflexibilita

a nakladny systém ZS riesenia problémov LBD

Strata byvania fudi
(rodin) a vylucenie z
beznej komunity a
zivota

Chybace néstroje na
podporu byvania (PnB
ako $SD)

Nedostatoéné moznosti
Zécbranné zqtavogné' dolie¢enia po
sluzba suplujuca siet
Py prepusteni z
prednemocniénej nemocnitne]
zdravotnej starostlivosti )

starostlivosti

Problém 2 -

. Nedostupnost zdravotnej
Oblast zdrav. pnos. zara )
. : starostlivosti
starostlivosti
chybajuca podpora
Dlhy na preddavkoch poskytovania zékladnej
zdravotnej starostlivosti zdravotnej starostlivosti
LBD terénnou formou

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024

Nevyhladavanie
zdravotnej starostlivosti
z finanéného dévodu, z

predchadzajlcich
negativnych skisenosti

Chybajuci monitoring a
zber dat o zdravotnej
starostlivosti
poskytnutej LBD

Nevyuzivanie
poskytovania
podpornych socialnych
sluZieb (PSB) v
socidlnom nagjomnom
byvani

Vyssia morbidita ludi
bez domova

Zdravotné problémy
spdsobené poruchami
dusevného zdravia, ¢i

zévislostamina
névykovych latkach
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et s Zimky

Obradzok 3 Strom problémov - Oblast zamestnanosti

Celkovy désledok: LBD bez koplexnej podpory a

programov pomahajucich ziskat pristup k byvaniu, ZS
a k praci

Vysokeé dlhy a Prehlbovanie socidlnej

-~ "zacyklovaniev dlhoch" "Rezervovany pristup/ a atolbgie U CSK J

N as | ed 0 k sa stdva pr_ekéi}kcu k predsudky mejorisy pri G pﬂgfa]ﬂclgch iné druhy
zaéleﬁn\;r::a()bvvame, zamestnavant sluzie OVTOS/0VV, CDR

Problém 3 - . q
g Strata pracovnych ndvykov a
Oblast o A ;
. motivdcie zamestnat sa
zamestnanosti

Ulica nie je domovom a

P @ p Nedostatok
Dlhy, exekl:lcle z prijmu nevytvé'ra podmmr\ky’ e e
za pracu, nizky zostatok pre hygienu a stabilny g s
n ) o pre individualnu SP so
na Zivobytie spanok ovplyvriujdci Zpecifickymi CSK
vykon v préci P V!

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024

Obrdzok 4 Strom problémov - Oblast socidlnych sluZieb a SPO

Celkovy dosledok: Vylucenie LBD z beZzného Zivota a
strata dostojnosti

Zhorsenie Zhorsovanie Stigmatizdcia,
bezpecénosti zdravotného diskriminacia
verejného stavu a zvysenie L'BD pri ziskavani
priestoru nakladov na ZS podpory
Problém 4 - Chybajuci nizkoprahovy priestor
Oblast SS a pre I'BD a kapacity
SPO nizkoprahovych SS Kl
Heterogénna CSK
Odmietanie CSK Nepopuldrna Nedos?atok z hladiska
I . L personalnych i
verejnostou téma na rieSenie K a socialnych
apacit .
udalosti

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024
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STRATEGICKA CAST

14. Vizia a globalny ciel
Vo vseobecnom ponimani je vizia schopnost vidiet alebo predstavit si budicnost, ¢asto s uréitym smerovanim alebo
cielom. V kontexte predkladaného strategického dokumentu je vizia obrazom buducnosti, ktord mesto Nové Zamky
v otazkach rieSenia problémov ludi bez domova alebo ludi ohrozenych stratou byvania chce dosiahnut. Vizia je
pohlad do buducnosti, ktory je riadeny urcitymi hodnotami, cielmi a ambiciami. Hodnoty, na ktoré sa predkladany
strategicky dokument zameriava st zadkladné ludské prava, ddstojnost a kvalita Zivota v kaZdej Zivotnej situacii.
Aj ndzov samotného dokumentu obsahuje zamery a Usilie, ktoré sa bude tykat dvoch hlavnych cielovych skupin:

1. Ludia ohrozeni stratou byvania (ambiciou stratégie je zamerat sa aj na prevenciu, nielen uz na désledky

straty byvania).
2. Ludia bez domova (ktorych klasifikdciu sme prebrali z harmonizovanej definicie bezdomovstva pre potreby

merania bezdomovstva na trovni EU (ETHOS light)33.

Tabulka 28 Vizia mesta Nové Zamky a globdlny ciel

Kazdy clovek bez domova a osoby ohrozené stratou byvania v meste Nové Zamky maji moznost za

poskytnutia primeranej podpory v primeranom ¢ase riesit svoju situdciu.

Komplexny, flexibilny, efektivny a dostupny systém starostlivosti o fudi ohrozenych stratou byvania a o fudi bez

domova.

15. Strom cielov

Strom cielov je vizudlny nastroj pouZzivany v strategickom planovani na identifikdciu a usporiadanie cielov do
hierarchickej struktury. Tento nastroj pomaha objasnit a zviditelnit rézne Grovne cielov od globalnych, strategickych,
Specifickych aZ po konkrétne operativne kroky — opatrenia a aktivity. Tento nastroj je dolezity nielen pre planovanie
a riadenie procesu prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova, ale aj pre komunikaciu v rdmci realizacného

timu a s ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Stratégia sa zameriava na Styri strategické priority so zameranim na oblast byvania, zdravia, zamestnanosti

a socialnych sluzieb a socidlnopravnej ochrany.

33 ETHOS typolégia bezdomovstva a vylicenia z byvania: Stru¢na charakteristika, zakladné tézy a moznosti slovenskej terminoldgie, Ivan Lorenc,
Darina Ondrusova
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Mesta Vv Zimky
Strategické priority:
1. Zdostupnenie réznych foriem byvania pre nizkoprijmové domdcnosti a pre LBD.
2. ZlepsSenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti.
3. Podporenie rozvoja motivaénych nastrojov k zamestnavaniu.
4

Zameranie sa na nizkoprahovost socialnych sluZieb a Specifické skupiny a potreby BD.
Obrazok 5 Hierarchické usporiadanie strategickej casti
— Globalny ciel

— Strategické priority

o Strategické ciele
N
> - Specifické ciele
— Opatrenia
— Aktivity

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024

Obrdzok 6 Strom cielov - Globdlny a strategické ciele

Komplexny, flexibilny, efektivny a dostupny systém starostlivosti o ludi ohrozenych stratou
byvania a o ludi bezdomova

Globalny ciel
[ I I

Iniciovanie komplexného pristupu

Podpora zvysenia Zivotnej Aktivacia BD a podpora pri rieSeni problémov LBD,
urovne a podmienok byvania Podpora zlepsenia programov pre ich pracovné medzisektorovej spoluprace a
pre ludi ohrozenych stratou zdravotného stavu LBD zaclenenie s dérazom na sietovania subjektov poskytujucich
byvania a pre LBD komplexny pristup pomoc a podporu s dérazom na
dostojnost
Strategicky ciel ¢. 1 ‘ I Strategicky ciel ¢. 2‘ I Strategicky ciel ¢. 3 Strategicky ciel ¢. 4

Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2024
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Obrdzok 7 Strategicky ciel ¢.1 — Specifické ciele a opatrenia®*

Strategicky ciel €. 1:
Podpora zvysenia Zivotnej Urovne a podmienok byvania pre fudi

ohrozenych stratou byvania a pre LBD

SpecifickylcielLs Specificky ciel 1.2:
Ddstojné byvanie pre zranitelné
skupiny obyvatelstva (podla typoldgie
ETHOS)

Rozvoj socidlnych sluzieb a
programov podporujucich byvanie

Opatrenie 1.1.1: Opatrenie 1.2.1:

Vytvorit systém (prepojenie) socidlneho
najomného byvania a podpornych socidlnych
sluzieb

Umoznit pristup k socialnemu najomnému
byvaniu pre nizkoprijmové skupiny obyvatelstva

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024

Obrdzok 8 Strategicky ciel ¢.2 — Specifické ciele a opatrenia

Strategicky ciel €. 2:

Podpora zlepsenia zdravotného stavu LBD

™
Specificky ciel 2.1: Specificky ciel 2.2:
Zabezpecenie dostupnosti zakladnej Vytvorenie siete a systému
zdravotnej starostlivosti a spoluprace subjektov podielajucich
oSetrovatelskej starostlivosti v SS K| sa na zdravotnej starostlivosti o LBD
|
| |
A B A
Opatrenie 2.1.1: Opatrenie 2.1.2: Opatrenie 2.2.1:
Podporovat poskytovanie ZZS Zriadit nizkoprahové ZOS Spolupracovat formou koordinovaného pristupu
pre LBD terénnou a s osetrovatelskou mesta s poskytovatelmi sluzieb s dérazom na
ambulantnou formou starostlivostou zdravotnu starostlivost

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024

34yid. aj Priloha ¢.4 — Prehlad typoldgie ETHOS
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Obrazok 9 Strategicky ciel ¢.3 — Specifické ciele a opatrenia

Strategicky ciel €. 3:

Aktivdcia LBD a podpora programov pre ich pracovné
zaclenenie s dérazom na komplexny pristup

|
[ | ]
™ Al ! ™
Specificky ciel 3.2:

Specificky ciel 3.1: Specificky ciel 3.3:

Sprostredkovanie vzdelavania a
[ARETEIER [k nska)/vanle personalnych kapacit pre pracu s
zrucnosti pre LBD za Uc¢elom cielovymi skupinami -
zvysit Sance zamestnat sa I "

I
[ | I |
| | | ) [ 1
Opatrenie 3.2.2: h

Vykonavat cielenejsie
opatrenia zamerané na
posilnenie personalnych

kapacit J

Zabezpecenie dostato¢nych Iniciovanie zabezpecenia vhodnych
pracovnych miest s potencidlnymi

zamestndavatelmi

Opatrenie 3.1.1: Opatrenie 3.2.1:

. Ty | Zabezpetit
Zabezpecit rekv[al|f|kacpe pravidelny zber dat
programy na ziskavanie 0 potte a Struktire
pracovnych zruénosti BD

Opatrenie 3.1.2: ; .
Roz3irit poskytovanie Opatrenie 3.3.1:
programov na finanénu
gramotnost a rieenie

dlhov

Budovat partnerstvd za G¢elom
tvorby vhodnych p.m.

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024

Obrdzok 10 Strategicky ciel’ ¢.4 - Specifické ciele a opatrenia

Strategicky ciel ¢. 4:

Iniciovanie komplexného pristupu pri rieSeni problémov
LBD, medzisektorovej spoluprace a sietfovania subjektov
poskytujucich pomoc a podporu s dérazom na déstojnost

Specificky ciel 4.1:
Scitlivovanie verejnosti v téme
Zivota LBD

Specificky ciel 4.2:

Dostupna siet socidlnych sluZieb pre LBD - zlepSenie bezpeénosti verejného
priestoru, kde sa LBD zdrziavaju

Opatrenie 4.1.1:

Vytvorit informaénu kampari prostrednictvom médii,
socialnych sieti, verejnych diskusii a studentskych
programov

Opatrenie 4.2.1: Opatrenie 4.2.2:

Rozsirit siet SS Kl a zriadit nizkoprahové
SS uspokojujuce potreby LBD

Zriadit nizkoprahové denné
centrum

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024
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16. Strategické ciele, Specifické ciele, opatrenia, aktivity

Strategické a Specifické ciele predstavuju klUcovy vysledok avystup nasmerovany na dosiahnutie vizie

a definovanych priorit.

Opatrenia — predstavuju spdsob naplnenia prislusSného Specifického a strategického ciela, ktory je realny

a dosiahnutelny. Opatrenia su naviazané na disponibilné zdroje, z ktorych maja byt financované.

Aktivity — predstavuju subor cCinnosti, ktoré su zhrnuté pod jedno spolocné opatrenie. Aktivita pozostava

z konkrétnych ¢innosti, ktoré si meratelné.

SMART ciele, opatrenia a aktivity si zakladnym kameriom efektivneho planovania, to znamena, ze maju byt

Specifické, meratelné, dosiahnutelné a ¢asovo ohranicené.

Cielové skupiny - osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyliéenim (napr. aj osoby zaZivajlce nasilie; ako FO,
ktorym bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ublizené na zdravi a osoby po skonceni vykonu trestu); seniori ako
fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek; FO v nepriaznivej socidlnej situdcii; domacnosti v hmotnej nudzi;
domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby; osoba so zdravotnym postihnutim; mladi dospeli, odchadzajuci
z Ustavnej starostlivosti; mladi dospeli, pInoleté fyzické osoby, zotrvavajice po ukonceni Ustavnej starostlivosti v
CDR do ¢asu osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 roku veku; socidlne znevyhodnené rodiny s detmi a domécnosti

ohrozené stratou byvania.
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Obrdzok 11 Prehlad strategickej Casti: Globdlny ciel, priority, Specifické ciele, strategické ciele, opatrenia a aktivity

Globalny ciel

Priorita 4
Strategicky
ciel' 4
1
1 1 1 1 1 1
Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky
ciel 1.1 ciel 1.2 ciel 2.1 ciel 2.2 ciel' 3.1 ciel 3.2 ciel 3.3 ciel 4.1 ciel' 4.2
Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie Opatrenie
1.1.1 1.2.1 2.1.1 2.1.2 221 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2 3.3.1 4.1.1 421 42.2
Aktivita Aktivita || | Aktivita [| | Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita || | Aktivita Aktivita
1.1.1.1 1.2.1.1 2.1.1.1 2.1.2.1 2.2.1.1 3.1.1.1 3.1.2.1 3.2.1.1 3.2.2.1 3.3.1.1 4.1.1.1 4.2.1.1 4221
| | Aktivita Aktivita || | Aktivita [| | Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita || | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita Aktivita
1.1.1.2 1.2.1.2 2.1.1.2 2.1.2.2 2.2.1.2 3.1.1.2 3.1.2.2 3.2.1.2 3.2.2.2 3.3.1.2 4.1.1.2 4.2.1.2 4222
| | Aktivita | | Aktivita [[ [ Aktivita | | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita
1.1.1.3 2.1.1.3 2.1.23 3.2.2.3 3.3.1.3 4.1.1.3 4.2.1.3
| | Aktivita | | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita || | Aktivita
1.1.1.4 3.2.2.4 3.3.1.4 4.1.1.4 4.2.1.4
| | Aktivita
1.1.1.5

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul — august 2024
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Mesto Nové Zamky

16.1 Oblast Byvania

Tabulka 29 Oblast byvania, strategicky ciel, specifické ciele, opatrenia, aktivity, mozZné zdroje financovania, meratelné ukazovatele

Strategicky ciel' 1
Vychodisko pre SC 1

Meratelny ukazovatel

Specificky ciel 1.1
Opatrenie
Meratelny ukazovatel

Popis opatrenia

Aktivity

Podpora zvysenia Zivotnej Grovne a podmienok byvania pre l'udi ohrozenych stratou byvania a pre LBD

Dostupnost byvania na Slovensku patri medzi najhorsie v Eurdpe. Z prieskumu IVPR realizovaného v roku 2019 v 64 okresnych mestach vyplyva, ze
v meste NZ dostupnost byvania v obecnych ndjomnych bytoch nie je priazniva z hladiska ukazovatela poctu bytov na 100 obyvatelov (0,7 — 48.
miesto zo skiimanej vzorky). Prieskum tieZ poukazal, Ze samospravy ,sprisnuju“ podmienky v pristupe k byvaniu zranitelnych skupin obyvatelstva
nad ramec zdkonom stanovenych podmienok o socidlnom byvani. Naklady na byvanie sa u nizkoprijmovych domacnosti vyrazne zvysuju (40,1 %
z disponibilného prijmu v roku 2017, kym v populdcii nad hranicou chudoby to bolo necelych 18%). Za icelom zdostupnenia roznych foriem byvania
pre nizkoprijmové domacnosti a pre LBD st navrhované 2 Specifické ciele a 2 opatrenia.

Nazov Typ Merna jednotka
Zvysujuci sa podiel udrzanych domacnosti ohrozenych Dopad Udrzané byvanie domacnosti ohrozenych stratou byvania
stratou byvania a zvy3ujuci sa podiel LBD na pocte Narast poctu LBD, ktorym boli pridelené rézne formy byvania

roznych foriem byvania (SS Kl, ubytovne, ndjomné byty)
Déstojné byvanie pre zranitelné skupiny obyvatel'stva (podla typolégie ETHOS)3®
1.1.1 Umoznit pristup k socialnemu ndjomnému byvaniu pre nizkoprijmové skupiny obyvatelstva

Nazov Typ Merna jednotka
Pocty revidovanych dokumentov Vysledok Revidovany dokument
Pohotovostny byt pre nahle krizové situacie stvisiace s Vysledok Pohotovostny byt
byvanim

Databaza ,socidlnych prenajimatelov” z komercného Vysledok Socialny prenajimatel
prostredia

Byvanie je jednou zo zakladnych potrieb, ktorej saturacia zdsadnym spésobom ovplyvriuje kvalitu Zivota, ako aj moznosti, ktoré st pre cloveka
k dispozicii. Prieskum o dostupnosti ndjomného byvania a mestskych ubytovni realizovany v roku 2019 IVPR (v okresnych mestach) potvrdil nizku
dostupnost byvania pre nizkoprijmové a zranitelné skupiny obyvatelstva. Bytova politika SR do roku 2030 identifikovala tiez prekazky v oblasti
byvania na Urovni samosprav. Vyssie uvedené dokumenty poukazuju na podmienky, ktoré vytvaraju bariéry v pristupe k byvaniu (zlozenie financnej
zdbezpeky, neexistencia zavazkov voci obci, podmienky zistovania vychovnych pomerov v domacnosti, prinos pre obec a pod.)

A 1.1.1.1 Preskiimat dokumenty a identifikacia bariér v dokumentoch suvisejlcich s pridefovanim a prenajimanim bytov

35 vid' Priloha ¢.4 — Prehlad typolégie ETHOS
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Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
MoZné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Specificky ciel 1.2
Meratelny ukazovatel

Opatrenie
Popis opatrenia

A 1.1.1.2 Analyzovat pocet a pri¢inu neobsadenych bytov

A 1.1.1.3 Spolupracovat so spravcami bytov a s inymi organizéciami v oblasti prevencie straty byvania

A 1.1.1.4 Zriadit pohotovostny socialny byt (15 000€)

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (...rychly pristup k dlhodobému byvaniu a poskytovaniu podpornych sluzieb...)
Programové vyhldsenie viddy 2023 — 2027 (... vytvorit vhodné podmienky na udrzatelnost podmienok prevadzkovania dostupného nidjomného
byvania...)

Koncepcia rozvoja SS v regione NSK (d6raz na podporu programov dostupného byvania)

PHSR mesta NZ s vyhladom do roku 2025 — opatrenie 2.1.B — Rozvoj socidlneho byvania

Mesto Nové Zamky, MVO posobiace v socidlnej oblasti, podnikatelské subjekty pésobiace na trhu s bytmi, spravcovia bytovych domov, subjekty
v socidlnych sluzbach na tdzemi mesta

49 000€ / rozpocet mesta NZ

4P5 RS04.3_a4 Zabezpecenie infrastruktury dostupného byvania

ESIF — DOP Byvanie na dosah

ESO4.124P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby MPSVR SR (vyzva v priprave 3Q)

Nazov Typ Merna jednotka

Preskimané dokumenty a identifikované bariéry Vystup Preskimané dokumenty a identifikované bariéry v pristupe k

v pristupe k byvaniu socidlnemu byvaniu

Pocet neobsadenych bytov Vystup Neobsadeny byt/ pric¢iny

Spolupraca s organizaciami spravujlucimi bytové domy Vystup Spolupracujlce organizacie v oblasti byvania

Vyclenenie 1 bytu pre Ucely pohotovostného byvania Vystup Vycleneny byt

Rozvoj socidlnych sluzieb a programov podporujtcich byvanie

Nazov Typ Merna jednotka

Udrzané byvanie u os6b zapojenych do projektu vysledok Udrzané byvanie

Podpora v domacnosti pred stratou byvania v rdmci PSB vysledok Domacnosti ohrozené stratou byvania a udrzané byvanie s vyuzitim

nastroja PSB
1.2.1 Vytvorit systém (prepojenie) socidlneho najomného byvania a podpornych socialnych sluzieb
V analyticke] ¢asti predkladaného materialu bola ako vyzva pre oblast byvania v strome problémov uvedena obmedzena dostupnost najomného
byvania pre ludi s nizkymi prijmami a LBD. Ako pri¢iny su uvedené: obmedzeny pristup k programom byvania (Housing first) pre LBD a ludi
ohrozenych stratou domova a nevyuzivanie poskytovania podpornych socialnych sluZieb (podpora samostatného byvania) v socidlnom najomnom
byvani.
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Aktivity A 1.2.1.1 Zaviest ,,Housing-Led pristupy” so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania
A 1.2.1.2 Registrovat socidlnu sluzbu — podpora samostatného byvania
Vazba opatrenia na Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (... zvySovanie fyzickej a cenovej dostupnosti byvania fudi zo zranitelnych skupin...)
strategické PHSR NSK — (ciel 4.2 — Rozvoj inkluzivneho byvania, 4.2.2 Rozvoj socidlneho byvania pre nizkoprijmové skupiny obyvatelov)
dokumenty Koncepcia rozvoja SS v regione NSK na roky 2024 — 2031 — (O 4.3.3 Rozsirit kapacity SS podpora samostatného byvania)

Aktéri zodpovedniza | MVO ako neverejny poskytovatel v spolupraci s mestom Nové Zamky, NSK, UPSVR
implementaciu

Mozné zdroje ESIF — Program Slovensko — 4P5 Aktivne zaélenenie a dostupné sluzby (ESF +), vyzva - PSK-MPSVR-020-2023-DV-ESF+ - Zavadzanie Housing-Led
financovania pristupov so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania - vyclenené FP 9 190 000€
NSK — 24 000€/ roéne od roku 2027
Ukazovatele vystupu | Nazov Typ Merna jednotka
a vysledku Pocet klientov, ktorym bude projektovy tim poskytovat Vystup Osoby v programe Housing first - led pristupy
intervencie
Pocet intervencii Vystup Intervencia
Pocet stretnuti s vlastnikmi nehnutelnosti, institdciami a Vystup Stretnutia s vlastnikmi nehnutelnosti

organizaciami
Pocet socialnych pracovnikov v registrovanej SS PSB Vystup Socialni pracovnici/ v PSB
Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024
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Muln__wymkv
16.2 Oblast zdravotnej starostlivosti

Tabulka 30 Oblast zdravotnej starostlivosti, strategicky ciel, Specifické ciele, opatrenia, aktivity, mozné zdroje financovania, meratelné ukazovatele

PRIORITA 2 ZLEPSENIE DOSTUPNOSTI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Strategicky ciel' 2 | Podpora zlepSenia zdravotného stavu LBD

Vychodiskd pre SC2 | Dostupnost zdravotnej starostlivosti pre LBD je problematicka. LBD ¢elia tazkostiam pri ziskavani zdravotnej starostlivosti z dévodu existencie dlhov
na zdravotnom poisteni, straty karty poistenca, nedostatku dokumentov a financnych prostriedkov na zaplatenie niektorych zdravotnickych sluzieb.
Chronické ochorenia, dusevné poruchy a zavislosti su bezné medzi LBD, ¢o zvySuje potrebu komplexnej a koordinovanej zdravotnej starostlivosti.
'BD maju tiez obmedzeny pristup k preventivnym zdravotnym sluzbam, ako su ockovania, pravidelné prehliadky a skriningové testy. To vedie

k neskorsiemu zisteniu zdravotnych problémov, ¢o zhorsuje ich zdravotny stav. Za ucelom zlepSenia dostupnosti zdravotnej starostlivosti su

navrhované 2 Specifické ciele a 3 opatrenia.

Meratelny Nazov Typ Merna jednotka

ukazovatel: % podiel LBD s dostupnou zdravotnou starostlivostou Dopad ['BD s dostupnou zdravotnou starostlivostou z celkového poétu LBD
z celkového poctu LBD

Specificky ciel 2.1 Zabezpecenie dostupnosti zakladnej zdravotnej starostlivosti a oSetrovatel'skej starostlivosti v SS K

Meratelny Nazov Typ Merna jednotka

ukazovatel Zriadena ambulancia a poskytovanie o3etrovatelskej Vysledok Déta o poskytnutej ZS a OSE tkonov v nizkoprahovej ambulancii
starostlivosti v SS KI
Terénna SS Kl na Urovni 1.pomoci Vysledok Prva pomoc v teréne
Zriadené nizkoprahové krizové centrum (NKC), v ktorom Vysledok Déta o poskytnutej starostlivosti ZOS s OSE starostlivostou

bude utulok s ambulantnou oSetrovriou a ZOS

s oSetrovatelskou starostlivostou s kapacitou 3 — 4 miest

Opatrenie 2.1.1 Podporovat poskytovanie ZZS pre LBD terénnou a ambulantnou formou

Popis opatrenia: Slovensko ma prisne podmienky v pristupe k zdravotnej starostlivosti pre dlznikov. Financna bariéra casom sp6sobuje zhorseny zdravotny stav

a Casto vedie iba k neodkladnej hospitalizacii neplatic¢ov. Podla socidlnych pracovnikov vacsina LBD dlZi na zdravotnom poisteni a ma obmedzeny
pristup k zdravotnej starostlivosti. Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti ¢asto krat vedie , k naduZivaniu“ pohotovostnej zdravotnej

starostlivosti a nemocnic¢nej starostlivosti. LBD maju nielen viac hospitalizacii ako bezna populdcia, ale aj cena jednej hospitalizacie je vyssia ako
v pripade beznej populacie. Cena jednej hospitalizacie ¢loveka bez domova je 1,2 x viac ako hospitalizacia ¢loveka z beznej populacie.

Aktivity A 2.1.1.1 Rozsirit terénnu socidlnu sluzbu Kl o spolupracu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na rovni 1. pomoci (18 000€)
A 2.1.1.2 Zriadit ambulantnd oSetrovriu pre IBD (v ramci Gtulku) (25 000€/roc¢ne)
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Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
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Mesto Nové Zamky

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty:

Aktéri zodpovedni za
implementaciu

Mozné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Opatrenie

Popis opatrenia:

Aktivity

A 2.1.1.3 Zabezpecit spolupracu so vzdeldvacimi institiciami pripravujicimi personal pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v NZ a okoli

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepsit pristup k ZS pre LBD prostrednictvom plnej zdravotnej starostlivosti,
zabezpecenie rovného pristupu LBD k zdravotnej starostlivosti — terénna medicina, nizkoprahové ambulancie, respitna ZS....)
Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb v regione NSK na roky 2024 — 2031 (...0 4.2.2 Vytvorit nizkoprahové mobilné a zdielané ambulancie

a osetrovne pre prijimatelov sluzieb Kil)

Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socialnych sluZieb, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, SZ5 NZ

4P5 ESO4.11_a11 Podpora zdravého Zivotného Stylu a zlepSenie prevencie ochoreni objem FP na vyzvu 8 986 487 € MZ SR

4P5 RSO4.5 Doplnenie siete CIZS za Géelom transformécie poskytovania ambulantnej zdravotnej starostlivosti na komunitnej Grovni v ramci 101,
16 500 000€, sprostredkovatelsky organ - MZ SR, opravneni ziadatelia — obce, VUC, NO

4P5 RSO4.5 Podpora regionalnych centier integrovanych centier zdrav. starostlivosti - zdruzovanie vSeobecnych lekarov a Specialistov, 4 000 000€,
sprostredkovatel'sky organ - MZ SR, opravneni Ziadatelia — miestna samosprava, neziskové organizacie

Granty, rozpocty mesta, VUC

Nazov Typ

Pocet intervencii v rdmci 1. pomoci Vystup
Pocet osetrenych osdb z 'BD v ambulancii v tulku Vystup
Pocet vzdelavacich subjektov so zameranim na zdravotnu Vystup

starostlivost — spolupraca
2.1.2 Zriadit nizkoprahové ZOS aj s osetrovatel'skou starostlivostou

Merna jednotka

Intervencia v rdmci prvej pomoci

Osoba

Vzdeldvacie subjekty so zameranim na zdravotnu starostlivost

V sieti socialnych sluZieb na Uzemi mesta absentuju lahko pristupné sluzby, bez formalit a zloZitych administrativnych postupov (nizkoprahové),

ktoré v pripade odkazanosti na pomoc pri zhorSenom zdravotnom stave u LBD okrem opatrovatelskych dkonov poskytuju aj osetrovatelské ukony.

Nizkoprahové zariadenie uvedeného typu je déleZitou stéastou systému socialnej a zdravotnej starostlivosti, pretoze poskytuju potrebnu podporu
pre zranitelné skupiny obyvatelstva a zaroven odlah¢uji nemocnice a zariadenia s dlhodobou starostlivostou.

A 2.1.2.1 Zabezpedit v spolupréci s poskytovatelmi zdravotnych a socidlnych sluzieb zber déat o poskytnutej zdravotnej starostlivosti pre LBD za roky

2023 — 2024 a dalsie roky (2 000€/rocne)

A 2.1.2.2 Pripravit projekt transformacie ubytovne na nizkoprahové krizové centrum (utulok, ZOS s oSetrovatelskou starostlivostou, nizkoprahova

ambulancia) — (5 000€) + KV na rekonstrukciu (N/A)

A 2.1.2.3 Zabezpetit prevadzku Utulku s o3etrovatelskou starostlivostou a nizkoprahového ZOS s o3etrovatelskou starostlivostou s kapacitou 3 — 4

miesta (8 400€/ro¢ne na osetrovatelskd ¢ast, 35 000€ KV 3 miesta ZOS)
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Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
MozZné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Specificky ciel 2.2:
Meratelny
ukazovatel

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepsit pristup k ZS pre LBD prostrednictvom plnej zdravotnej starostlivosti,
zabezpecenie rovného pristupu LBD k zdravotnej starostlivosti — terénna medicina, nizkoprahové ambulancie, respitna ZS....)

Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socialnych sluZieb, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, SZ5 NZ

4P5 ESO4.11_a11 Podpora zdravého Zivotného Stylu a zlepsenie prevencie ochoreni objem FP na vyzvu 8 986 487 € MZ SR

4P5 RS04.5 Doplnenie siete CIZS za G¢elom transformdcie poskytovania ambulantnej zdravotnej starostlivosti na komunitnej Grovni v rémci 1U],
16 500 000€, sprostredkovatelsky organ - MZ SR, opravneni Ziadatelia — obce, VUC, n. o.

4P5 RSO4.5 Podpora regionalnych centier integrovanych centier zdrav. starostlivosti - zdruzovanie vSseobecnych lekarov a Specialistov, 4 000 000€,
sprostredkovatel'sky organ - MZ SR, opravneni Ziadatelia — miestna samosprava, neziskové organizacie

Granty, rozpocty mesta, VUC

Nazov Typ Merna jednotka

Pocet spolupracujucich subjektov pri zbere dat Vystup Spolupracujuce subjekty

o zdravotnej starostlivosti LBD

Poskytnuté tkony ZS a OSE Gikonov Vystup Pocet intervencii v oblasti zdravia
Projekt transformacie ubytovne na nizkoprahové krizové Vystup Projekt transformacie

centrum
Vytvorenie siete a systému spoluprace subjektov podielajucich sa na zdravotnej starostlivosti o LBD

Nazov Typ Merna jednotka
Memorandum o spoluprdci Vysledok Memorandum
Siet subjektov a smernica o spolupréci pri starostlivosti o Vysledok Smernica o spolupraci pri starostlivosti o LBD

LBD

2.2.1 Spolupracovat formou koordinovaného pristupu mesta s poskytovatelmi sluzieb s dérazom na zdravotnu starostlivost

Koordinacia socidlnej a zdravotnej starostlivosti je kli¢ovym prvkom pri zabezpecovani komplexnej a efektivnej starostlivosti jednotlivcov, najma
tych, ktori maju zlozZité alebo chronické zdravotné problémy. Koordinacia starostlivosti méze viest k lepsiemu vyuZivaniu finan¢nych prostriedkov

a k zniZzeniu zbytoénych resp. duplicitnych nakladov. Koordinacia méze zabezpedit, Ze LBD mbzu mat lepsi pristup k réznym sluzbam a podpore, ¢o je
obzvlast délezité pre zranitelné skupiny obyvatelstva. Vysledkom koordinovaného pristupu pri poskytovani socidlnych a zdravotnych sluZieb je
poskytovanie alebo zabezpecenie najlepsej moznej starostlivosti v rdmci dostupnych zdrojov a moznosti.

A 2.2.1.1 Zriadit pracovnu skupinu pre oblast poskytovania a zabezpecovania zdravotnej starostlivosti pre LBD (ADOS, nemocnica, lekari)

(1 200€/roéne)
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Mesto Nové Zamky

A 2.2.1.2 Uzavriet Memorandum o spolupraci pre poskytovanie a zabezpedovanie zdravotnej starostlivosti pre LBD na Gizemi mesta NZ

(5 000€/rocéne)
Vazba opatrenia na Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (.... Rozvoj systematickej spoluprace poskytovatelov SS Kl a poskytovatelov zdravotne;j
strategické starostlivosti v pomoci LBD, resp. integracia zdravotnych a socialnych sluzieb pre LBD s cielom zabezpedit multidisciplindrnu a kontinualnu
dokumenty starostlivost veducu k ukoncovaniu bezdomovstva....)

Aktéri zodpovedni za | Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluZieb, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, SZS NZ
implementaciu

Mozné zdroje Rozpocet mesta NZ
financovania
Ukazovatele vystupu | Nazov Typ Merna jednotka
Pocet subjektov v rdmci pracovnej skupiny Vystup Subjekt v pracovnej skupine zriadenej na poskytovanie/zabezpecenie
A
Pocet c¢lenov pracovnej skupiny Vystup Clen pracovnej skupiny

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024
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Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
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Muln__wymkv
16.3.0blast zamestnanosti

Tabulka 31 Oblast zamestnanosti, strategicky ciel, Specifické ciele, opatrenia, aktivity, moZné zdroje financovania, meratelné ukazovatele

PRIORITA 3 PODPORENIE ROZVOJA MOTIVACNYCH NASTROJOV K ZAMESTNAVANIU \

Strategicky ciel'3 | Aktivacia LBD a podpora programov pre ich pracovné zaclenenie s dorazom na komplexny pristup

Meratelny ukazovatel | Nazov Typ Merna jednotka

Podiel LBD zaclenenych na trh prace z celkového poctu LBD Dopad % LBD na trhu prace (min. 3 mesiace)

Vychodiska pre SC 3: Pocet UoZ v meste NZ k 31.12 2023 bol 834, z toho viac ako jednu patinu tvorili UoZ v evidencii UPSVR viac ako 1 rok. Znaéna ¢ast 'BD v produktivnom
veku nie je evidovana ako UoZ na UPSVR. Z hladiska ,,chrdneného trhu“ prace v okrese Nové Zamky je registrovanych 19 chranenych dielni a 17
chranenych pracovisk, ktoré zamestnavaju zranitelné skupiny obyvatelstva. Na tzemi mesta NZ ma KC Kompas od 1.7 2021 registrovany integracny
socialny podnik so zameranim na Cistiace a upratovacie sluzby, poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia a iné, ktorych cielovou skupinou pri
zamestnavani su aj jednotlivci z rodin s nizkym prijmom, LBD, byvali vazni a ini, ktori €elia socidlnym a ekonomickym prekazkam v integracii na
otvoreny trh prace. Za ucelom zaclenenia LBD na trh prace su navrhované 3 Specifické ciele a 5 opatreni.

Specificky ciel 3.1 Sprostredkovanie vzdelavania a programov na ziskavanie zruénosti pre LBD za tGéelom zvysit $ance zamestnat sa
Meratelny ukazovatel | Nazov Typ pocet
Pocet absolventov vzdelavacich aktivit z radov LBD Vysledok Absolvent vzdelavacej aktivity z radov LBD
Opatrenie 3.1.1 Rozsirit poskytovanie programov na finan¢na gramotnost a rieSenie dlhov
Popis opatrenia Zamestnavaniu LBD brania aj bandlne prekazky ako napr. absencia bankového Uctu, existujlice exekucie, strata dokladu totoZnosti, karty poistenca

a pod. LBD casto Celia exekdciam kvoli nesplacanym dlhom. Exekutor moze zobrat Cast ich platu, ¢o znamena, Ze by mali menej finan¢nych
prostriedkov na zakladné Zivotné potreby. Pri pohlade na vyrazne zniZeny prijem kvoli exekiciam, méze byt motivacia pre pracu nizsia. Rovnako
zamestnavatelia mo6zu mat obavy z pravnych aadministrativnych komplikdcii spojenych s exekuciami, napr. z nutnosti koordinovat platby
s exekdtormi. Vzhladom na uvedené bariéry pri zamestnavani je klicova zruénost finanna gramotnost, ktord umoziiuje robit informované
a efektivne rozhodnutia. Programy finan¢nej gramotnosti podporia schopnost vyhnut sa nadmernému zadlZeniu a pochopenie désledkov nespldcania
dihow.

Aktivity A 3.1.1.1 Zintenzivnit spolupracu s konzultaénym pracoviskom Centra pravnej pomoci v NZ (Zvysit pocet konzultacnych dni)

A 3.1.1.2 Rozsirit cielent spolupracu s bezplatnou dlhovou poradfiou (financovanou zo zdrojov EU) v NZ (finan¢nd gramotnost — nastavenie vydavkov
podla prijmov, jednoduché principy ako usetrit, ako rozdelit financie,....)

Vazba opatrenia na Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu LBD na pracovny trh, k aktivnym opatreniam na trhu prace
strategické a k zamestndvaniu aj v rdmci socialnej ekonomiky.....)
dokumenty

73
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Mesto Nové Zamky

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
Mozné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
Mozné zdroje
financovania
Ukazovatele vystupu

Specificky ciel 3.2
Meratelny ukazovatel

Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socialnych sluzieb, UPSVR SR, APZ, socidlne podniky , zamestnavatelia, CPP, BDP

ESO4.1-PSK-MPSVR-032-2024-NP-ESF+ Zruénosti pre trh prace, vy€lenené na vyzvu 38 426 342¢;
ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom II, vyélenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000<;
UPSVR (Bezplatné dlhové poradne); MS SR (Centrum pravnej pomoci)

Rozpocet mesta (mzdy terénnych socidlnych pracovnikov)

Nazov Typ Merna jednotka

Pocet Intervencii, pomoc a konzultacie v spolupraci s CPP Vystup Intervencie a konzultacie s CPP
Pocet intervencii a pomoci LBD v spolupraci s BDP Vystup Intervencie a pomoc BDP

3.1.2 Zabezpecit rekvalifikacné programy na ziskavanie pracovnych zru¢nosti

Rekvalifikacéné programy UPSVR su délezitym nastrojom na zlepSovanie zamestnatelnosti. U¢astnici ziskaju nové zruénosti a kvalifikicie, ¢o zvysuje

ich $ance zamestnat sa. U&astnici rekvalifika¢nych programov maju pristup k poradenstvu a podpore, ¢o zahffia pomoc pri hladani prace, pripravu na

pohovory a pisanie Zivotopisov.
A 3.1.2.1 Motivovat LBD terénnymi socialnymi pracovnikmi k Gcasti na rekvalifikacnych programoch (1 000€)

A 3.1.2.2 V spolupraci s UPSVR zabezpeéit v rdmci prebiehajlcich vyziev zameranych na podporu zamestnatelnosti znevyhodnenych UoZ pristup

a Ucast na rekvalifikaénych programoch u motivovanych LBD (6 000€/ro¢ne/ z PSK)

Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu LBD na pracovny trh, k aktivnym opatreniam na trhu prace

a k zamestnavaniu aj v rdmci socialnej ekonomiky.....)
Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluzieb, UPSVR SR, APZ, socidlne podniky , zamestnavatelia,

ESO4.1-4.4PSK-MPSVR-032-2024-NP-ESF+ Zrucnosti pre trh prace, vyélenené na vyzvu 38 426 342¢;
ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom I, vyélenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000<;
Nazov Typ Merna jednotka

Pocet motivovanych os6b z radov LBD k Ucasti na Vystup Osoba

rekvalifikaénych programoch

Pocet 0s6b z radov BD zapojenych do rekvalifikacnych Vystup Osoba

programov UPSVR

Zabezpecenie dostatocnych personalnych kapacit pre pracu s ciefovymi skupinami

Nazov Typ Merna jednotka
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Mesto Nové Zamky

Opatrenie

Popis opatrenia
Aktivity

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
Mozné zdroje

Ukazovatele vystupu

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

Pocet 'BD na 1 pracovnika v Kl podla druhov a foriem Vysledok Osoba bez strechy nad hlavou a zamestnanec Kl
socialnych sluzieb

Zvysenie a udrzanie poctu 0sbéb pracujucich v Kl Vysledok Osoba pracujuca v KI

KratSia doba riesenia krizovych situacii vdaka mobilnym Vysledok Doba rieSenia krizovej situdcie

aplikaciam

3.2.1 Zabezpecit pravidelny zber dat o pocte a Struktire LBD

Pristup k relevantnym datam o pocte a Struktire LBD napomaha k lepSiemu porozumeniu ich aktualnych potrieb a tym aj k adresnejSiemu

a efektivnejSiemu nastavovaniu sluzieb pre tuto ciefovu skupinu.

3.2.1.1 Spolupracovat s institiciou zabezpecujlicou zber a analyzu dat o poéte 'BD (1 000 €/ rocne)

3.2.1.2 Uskutoériovat zber a analyzu dat o pocte LBD optimalne 1x/ 2 roky

Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (Podporovanie pravidelného komplexného zberu dat o LBD za ucelom efektivneho
nastavovania opatreni smerujucich k ukonéovaniu bezdomovstva v spolupraci... samospravy, poskytovatelia socidlnych sluzieb krizovej
intervencie...)

Mesto Nové Zamky, MVO, dobrovolnici, vysoké skoly a vyskumné pracoviska

ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom 11, vy€lenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000€;

PSK-MPSVR-020-2023-DV-ESF+ - Zavadzanie Housing-Led pristupov so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania - vyclenené
FP 9 190 000€

Rozpocet mesta NZ

Nazov Typ Merna jednotka
Pocet LBD v meste NZ Vystup LBD
Pocet uskuto¢nenych scitani LBD Vystup Scitanie LBD

3.2.2 Vykondvat cielenejsie opatrenia zamerané na posilnenie persondlnych kapacit

RiesSenie persondlnych nedostatkov v krizovej intervencii je klicové pre zabezpecenie efektivnej reakcie na krizové situdcie. Jednym z nastrojov su
pravidelné Skolenia pre existujuci personal na zlepSenie ich zruénosti a Ucast na seminaroch na $pecifické témy tykajlice sa Kl (napr. praca ,s
nemotivovanym klientom* — ako zvysit ich motivaciu a pod.)

A 3.2.2.1 Spolupracovat s univerzitami a vzdelavacimi institiciami na prildkanie studentov a absolventov do tejto oblasti (1 000€/ro¢ne)

A 3.2.2.2 Zabezpecit psychologicki podporu a preventivne programy pre zamestnancov na zvladanie stresu a vyhorenia (4 000€/roc¢ne)

A 3.2.2.3 Vyuzitie dobrovolnikov a komunitnych pracovnikov na podporu krizovych timov

A 3.2.2.4 Vyuzit moderné technoldgie (napr. mobilné aplikacie pre rychlu komunikaciu, softvér na riadenie krizovych situéacii a pod.) (2 000€/rocne)
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Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
MozZné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Specificky ciel 3.3

Meratelny ukazovatel

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu LBD na pracovny trh, k aktivnym opatreniam na trhu prace

a k zamestndvaniu aj v rdmci socialnej ekonomiky.....)
Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluzieb, UPSVR SR, APZ, vzdeldvacie inétitucie

ESOA4.4-PSK-MPSVR-032-2024-NP-ESF+ Zrucnosti pre trh prace, vy€lenené na vyzvu 38 426 342¢€;

ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom II, vyélenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000%;

PSK-MPSVR-020-2023-DV-ESF+ - Zavadzanie Housing-Led pristupov so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania - vyclenené
FP 9 190 000€

Rozpocet mesta (FP vyclenené na zvySenie motivacie a udrzanie zamestnancov)

Nazov Typ Merna jednotka

Pocet vzdeldvacich institucii, s ktorymi mesto NZ spolupracuje | Vystup Vzdelavacia institucia

Pocet absolventov ziskanych do oblasti TSP Kl Vystup Absolventi vzdelavacich institucii
Pocet dobrovolnikov na podporu krizovych timov Vystup Dobrovolnik

Iniciovanie zabezpecenia vhodnych pracovnych miest s potencialnymi zamestnavatel'mi

Typ
Vysledok

Nazov Merna jednotka

Pocet novo vytvorenych a vhodnych pracovnych miest na trhu Novo vytvorené a vhodné pracovné miesto

prace pre zranitelné skupiny obyvatelstva

3.3.1 Budovat partnerstva za Gcelom tvorby vhodnych p.m.

Vytvorenie partnerstiev za U¢elom tvorby pracovnych miest moze vyrazne prispiet k vytvaraniu udrzatelnych pracovnych miest. Spolupraca verejného,
mimovladneho a podnikatelského sektora méze priniest finanénd podporu, stimuly na zamestnavanie zranitelnych skupin a podnety pre legislativne
zmeny.

A 3.3.1.1 Rozsirit spolupracu s potencionalnymi zamestnavatelmi a informovat o vyuZivani verejnych grantov a programov na podporu
zamestnanosti zranitelnych skupin obyvatelstva (burzy prace, rafajky so zamestnavatelmi,...) (1 000€/roc¢ne)

A 3.3.1.2 Nadviazat spolupracu s chranenymi dielfiami a socidlnym podnikom na Uzemi mesta NZ.(1 000€/ro¢ne)

A 3.3.1.3 Zaviest ,iniciativy“ spolocenskej zodpovednosti pre zamestnavatelov v meste, ktori prispievaju k zlepseniu situacie tychto skupin — cena
primatora pre spolocensky zodpovedného zamestnévatela (3 000€/ 2roky)

A 3.3.1. 4 Zverejnovat priklady dobrej praxe v oblasti zadleriovania 'BD na pracovny trh

Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu LBD na pracovny trh, k aktivnym opatreniam na trhu prace

a k zamestndvaniu aj v rdmci socialnej ekonomiky.....)
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Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

Mesto I!g_v.é. Zamky

Aktéri zodpovedni za Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluZieb, UPSVR SR, APZ, zamestnavatelia na Gzemi mesta NZ, chranené dielne, socialny podnik
implementaciu

Mozné zdroje ESO4.4-PSK-MPSVR-032-2024-NP-ESF+ Zrucnosti pre trh prace, vy€lenené na vyzvu 38 426 342¢;

financovania ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom II, vyélenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000<;
Rozpocet mesta (FP vyClenené na zvySenie motivacie zamestnavatelov)

Ukazovatele vystupu Nazov Typ Merna jednotka
Pocet zamestnavatelov zapojenych do spoluprace Vystup Zamestnavatel
Pocet chrdnenych dielni a socidlnych podnikov zapojenych do | Vystup Chranena dielfia/ socidlny podnik
spoluprace
Pocet spolocensky zodpovednych zamestnavatelov Vystup Spolocensky zodpovedny zamestnavatel

zapojenych do vyzvy mesta
Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024
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Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

Mesto Nové Zamky

16.4. Oblast socidlnych sluzieb a SPO

Tabulka 32 Oblast socidlnych sluZieb a SPO, strategicky ciel, Specifické ciele, opatrenia, aktivity, moZné zdroje financovania, meratelné ukazovatele

Strategicky ciel' 4

Meratelny ukazovatel

Vychodiskd pre SC 4

Specificky ciel 4.1

Meratelny ukazovatel

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Iniciovanie komplexného pristupu pri rieSeni problémov LBD, medzisektorovej spolupriace a sietovania subjektov

poskytujicich pomoc a podporu s dérazom na déstojnost
Nazov Typ Merna jednotka

Znizenie poctu LBD a zlepSenie bezpecnosti verejného Dopad % podiel LBD na celkovom pocte obyvatelov mesta

priestoru (kde sa najviac zdrZiavaju napr. ZST)

Socidlne sluzby su popri dostupnosti byvania kfi¢ovym nastrojom k zmierfiovaniu dopadov Zivota na ulici, zaclefiovaniu LBD do spolo¢nosti
a ukoncovaniu bezdomovstva. Kliéovym aspektom pri poskytovani SS pre BD je ich nizkoprahovost, ¢o znamend, aby boli v ¢o najvdésej miere
dostupné cenovo, ¢asovo aj priestorovo. Dalsim délezitym aspektom pri poskytovani SS pre LBD je posilfiovanie ich schopnosti postupne preberat
zodpovednost za ich Zivot a vytvarat priestor pre ich za¢lefiovanie. Vzhladom na predpokladany pocet LBD na Uzemi mesta NZ ( 1 875) je siet socidlnych
sluZieb krizovej intervencie nedostatocna. Za icelom komplexnejsieho pristupu v ramci socialnych sluZzieb zameraného na Specifické skupiny a potreby
LBD su navrhované 2 Specifické ciele a 3 opatrenia.

Scitlivovanie verejnosti v téme Zivota LBD

Nazov Typ Pocet

Verejnost empatickejsia k problémom LBD Vysledok Prieskum (na zaciatku a na konci aktivit)

4.1.1 Vytvorit informaént kampar prostrednictvom médii, socialnych sieti, verejnych diskusii a studentskych programov

Clenovia pracovnych skupin v ramci SWOT analyzy uviedli, Ze verejnost nie je dostato¢ne informovana o potrebach a riedeniach pre IBD a poukazovali
na nedostato¢nu pracu s verejnostou, ako aj na rezervovany pristup volenych zastupcov pri rieSeni problémov BD z dévodu chybajucich vysledkov
a dopadov doposial uskutoénenych opatreni. Mnoho fudi ma nespravne predstavy o pri¢inach a désledkoch bezdomovstva a kampane mozu prispiet
k rozsireniu objektivnych informacii. MéZu tomu poméct inovativne formaty integraénych stratégii, ktoré mézu aktivne pomaoct riesit problémy
vyltéenia a podporit socialne za¢lenenie LBD. (divadlo ako nastroj integracie). Divadlo déava priestor na zviditelfiovanie réznych socidlnych tém, ktoré
su Casto krat ,prehliadané”. Spajanie umeleckého so socidlnym pomaha narusat stereotypy voci zranitelnym skupinam, ktoré v spolo¢nosti existuju.
A 4.1.1.1 Zorganizovat aktivity v spolupraci s MsP s ciefom zniZovat predsudky tym ,Ze budu prezentované fakty a ukazu LBD s ich vlastnymi pribehmi
a dostojnostou — ,,Deri otvorenych dveri na ulici (1 000€/ro¢ne)

A 4.1.1.2 Vyuizivat divadlo a scénické umenie pri pracis LBD (Divadlo bez domova) (1 000€)

A 4.1.1.3 Organizovat programy neformalneho vzdeldvania - ,format Zivé kniznice pre $tudentov prostrednictvom priameho kontaktu, poétvania
Zivotnych pribehov a kladenia otdzok a podporovat empatiu Studentov k BD, ,,Noc vonku“ v spolupraci s KC Kompas (1 000€/ro¢ne)
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Mesto Nové Zamky

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
MoZné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Specificky ciel 4.2

Meratelny ukazovatel

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

A 4.1.1.4 V spolupraci so studentmi audiovizualnej tvorby natocit dokumentarny film o Zivote 'BD v meste Nové Zamky (2 000€)

Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu a dostupnosti k jednotlivym nastrojom socialnych davok,
dostupnost socialnych sluzieb, alebo opatreni socidlno-pravnej ochrany a zvysenie G¢innosti systému socialnej pomoci)

Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb v regione NSK na roky 2024 — 2031 — (Specificky ciel 4.1 podpora zaclefiovania 0s0Gb v nepriaznivej socialnej
situdcii, Specificky ciel 4.3 podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikdciou na rézne krizové situdcie — O 4.3.3 rozsirit kapacity podpory
samostatného byvania)

Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluZieb, MsP, Divadlo bez domova, Divadlo utla¢anych, Akadémia umeni

ESO4.1-PSK-MPSVR-032-2024-NP-ESF+ Zruénosti pre trh prace, vyclenené na vyzvu 38 426 342¢€;
ESO4.1-PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ Krok za krokom I, vy€lenené na vyzvu EU 20 350 000 €, zo SR 4 650 000€;
Rozpocet mesta (podpora programov na scitlivovanie otazok suvisiacich s bezdomovstvom)

Nazov Typ Merna jednotka
Den otvorenych dveri na ulici Vystup DOD

Pocet podujati Vystup Podujatie
Dokumentarny film Vystup Dokumentarny film

Dostupna siet socidlnych sluZieb pre LBD - zlep$enie bezpeénosti verejného priestoru, kde sa LBD zdrZiavaju

Nazov Typ Pocet
Zriadené NDC Vysledok NDC
Zriadené Nizkoprahové centrum SS KI — utulok, ZOS Vysledok Krizové centrum SS — utulok, ZOS, nizkoprahovd ambulancia

a nizkoprahova ambulancia
4.2.1 Zriadit nizkoprahové denné centrum

Clenovia pracovnych skupin (pre oblast byvania aj oblast zdravotnej starostlivosti) zd6razfiovali chybajuci nizkoprahovy priestor - denné centra.

Nizkoprahovost znamena, Ze tieto centra ponukaju sluzby bez zloZitych procedur a bez vysokych narokov na prijimatelov uvedenej sluzby (napr. osoby

nemusia preukazovat svoju identitu ani spifiat zlozité podmienky pre pristup k sluzbam, poskytuju jedlo, teplé napoje, sprchu, pracku, obleéenie...).

V ramci uvedenych NDC sa poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri vybavovani dokladov a pod. Jednou z hlavnych zasad NDC je reSpektovanie

anonymity zdujemcov resp. prijimatelov sluzby a vytvorenie bezpetného a déveryhodného priestoru. Déle?ita je aj dostupnost NDC — malo by sa

nachadzat v lokalitdich lahko pristupnych pre ciefovd skupinu, &astokrat v blizkosti dopravnych uzlov alebo miest s vysokou koncentraciou

znevyhodnenych oséb. NDC je klicovym prvkom socialnej siete, poskytujlice okamZzitl a bezprostrednd pomoc ludom v krizovych situaciach.
A 4.2.1.1 Uskutoc¢nit prieskum vyhovujuceho pozemku a budovy (lokality) pre zriadenie NDC
A 4.2.1.2 Uskutoc€nit stretnutia s verejnostou a praca s komunitou v lokalitach, kde sa uvaZzuje so zriadenim NDC (1 000€)
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Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Aktéri zodpovedni za
implementaciu
MozZné zdroje
financovania

Ukazovatele vystupu

Opatrenie
Popis opatrenia

Aktivity

Vazba opatrenia na
strategické
dokumenty

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

A 4.2.1.3 Zabezpecit finanéné prostriedky na realizdciu zameru na zriadenie NDC a na prevadzku (32 500€/ ro¢ne prevadzka, 60 000€ KV na zriadenie
NDC)

A 4.2.1.4 Registrovat NDC v meste NZ

Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu a dostupnosti k jednotlivym nastrojom socialnych davok,
dostupnost socialnych sluzieb, alebo opatreni socidlno-pravnej ochrany a zvySenie G¢innosti systému socialnej pomoci)

Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb v regiéne NSK na roky 2024 — 2031 — (Specificky ciel 4.1 podpora zadlefiovania osdb v nepriaznivej socialnej
situdcii, Specificky ciel 4.3 podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikdciou na rézne krizové situdcie — O 4.3.3 rozsirit kapacity podpory
samostatného byvania)

Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socialnych sluZieb, MsP, MPSVR

ESO4.11.4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby, MPSVR SR, vycleneny objem FP 62 735 796 €
ESO4.12.4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby, MPSVR SR, vycleneny objem FP15 977 403 €
Rozpocet mesta (podpora prevadzky NDC)

Nazov Typ Merna jednotka
Vytypovana lokalita a priestor na zriadenie NDC Vystup Lokalita a priestor
Pocet stretnuti s verejnostou vo vytypovanej lokalite Vystup Stretnutia s verejnostou
Zabezpecenie FP na realizaciu zdmeru Vystup FP na zriadenie NDC

4.2.2 Rozsirit siet SS Kl a zriadit nizkoprahové SS uspokojujice potreby LBD

V rdmci SWOT analyzy bol ako problém identifikovany chybajuci ttulok, ktory by mohol stabilizovat situaciu LBD. Utulky zohrévaju klt¢ova tlohu
v sieti socialnej pomoci pre BD. Utulky zabezpecuju zékladné potreby ako je pristresie, jedlo hygienické zariadenie a bezpe¢né miesto na spanie.
Tieto sluzby st nevyhnutné na preZitie. Utulky pomdahaju predchddzat zdravotnym problémom spdsobenym extrémnymi poveternostnymi
podmienkami. Utulky funguju ako kontaktné body, ktoré umozriuju UBD pristup k dal$im SS. Novela zékona o SS t¢inna od 1.6.2024 v §26 umoziiuje
poskytovat osetrovatelsku starostlivost aj v Utulku.

A 4.2.2.1 Realizovat zdmer transformacie ubytovne na Utulok s kapacitou cca 12 miest. V ramci Gtulku by boli zriadené nizkoprahova ambulancia
pre LBD, ako aj ZOS s osetrovatelskou starostlivostou s kapacitou 3 — 4 miesta — zahrnuté v zdravotnej oblasti (360 000€/ro¢ne prevadzka utulku

s kapacitou 12 miest, 2 500€/prijimatel/mesiac)

A 4.2.2.2 Zriadit SOH v spolupraci s KC Kompas (15 000€)

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva (....zlepSenie pristupu a dostupnosti k jednotlivym nastrojom socidlnych davok,
dostupnost socialnych sluzieb, alebo opatreni socialno-pravnej ochrany a zvySenie Géinnosti systému socialnej pomoci)
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Mesto Nové Zamky

Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb v regiéne NSK na roky 2024 — 2031 — (Specificky ciel 4.1 podpora zadlefiovania 0sdb v nepriaznivej socialnej
situdcii, Specificky ciel 4.3 podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikaciou na rézne krizové situacie — O 4.3.3 rozsirit kapacity podpory
samostatného byvania)

Aktéri zodpovedniza | Mesto Nové Zamky, MVO v oblasti socidlnych sluzieb, MPSVR

implementaciu

MozZné zdroje ESO4.12-PSK_MPSVR_013_2023_NP-ESF+, 4P5, Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby - Inovacia v poskytovani pomoci osobam ohrozenym
financovania chudobou alebo socidlnym vyliéenim, vy€lenené na vyzvu 15 977 403 €;

Rozpocet mesta (podpora transformacie ubytovne na atulok, ZOS a nizkoprahovd ambulanciu)
Ukazovatele vystupu Nazov Typ Merna jednotka

Vytypovana lokalita a priestor na zriadenie SOH Vystup Lokalita a priestor

Pocet stretnuti s verejnostou vo vytypovanej lokalite Vystup Stretnutia s verejnostou

Zabezpecenie FP na realizaciu zdmeru transformacia Vystup FP na zriadenie Utulku + SOH

ubytovne na atulok, ZOS a nizkoprahovi ambulanciu + SOH
Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024

17. Financny plan

Finan¢ny plan ma kltcovu udlohu pri komunitnom planovani. Poskytuje pohlad na sucasnu a buduicu potrebu finanénych prostriedkov a momentdlne existujuce a buduce
ocakavané zdroje na ich krytie. Vypracovat finanény plan vyplyva aj z § 83 zakona o socidlnych sluzbéach (§83 ods. 5d), ktory okrem iného uvadza, Ze KPSS obsahuje uréenie
finan¢nych podmienok, ktoré obec vytvara na realizaciu KPSS. Finanény plan neméZeme povazovat za nemenny produkt. Podla toho ako sa menia podmienky a ciele, sa meni

aj finanény pldn. Vo finanénom planovani rozhodujlicu Glohu maju Akéné plany, ktoré sa pripravuju s previazanostou aj na programovy rozpocet samospravy.

Prijmova Cast finan¢ného planu v socidlnych sluzbach krizovej intervencie je zanedbatelnd, nakolko SS Kl sa poskytujiu bezplatne alebo za symbolicky Ghradu, ktord ma skoér
vychovny charakter. Vo financnom plane su zahrnuté odhadované naklady, ktoré zahriuju naklady na prevadzku a odhadované kapitalové vydavky. Hlavné zdroje krytia sa

predpokladaju finanéné prostriedky z verejnych zdrojov najmé z ESIF z Programu Slovensko a z rozpoctov NSK a mesta Nové Zamky.
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Tabulka 33 Financny pldn pre strategicky ciel 1

Strategicky ciel 1: Podpora zvysenia Zivotnej irovne a podmienok byvania pre l'udi ohrozenych stratou byvania a pre LBD

. . Zdroje (v €)
Ciele a opatrenia i .
financovania 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 SPOLU
Opatrenie 1.1.1 Mesto NZ 0 1000 15 000 6 000 5000 6 000 5000 6 000 5000 49 000
Al1.11 Mesto NZ * %36 * % * % * % * % * % * % * %k * % * %k
. A1112 MeStO NZ k% %k k% k% k% k% k% k% * %k k%
Al11.4 Mesto NZ 0 0 15 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 45 000
A1.1.1.5 Mesto NZ 0 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 4000
X ety BV 0 1000 15 000 6 000 5000 6 000 5000 6 000 5000 49 000
Specificky ciel’ 1.1
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opatrenie 1.2.1 ESIF+NZ+VUC | 215655 122159 88866 41000 | 41000 41000 @ 41000 | 41000 41000 @ 672680
$c1.2 Al.21.1 ESIF/ ESF + NZ 142800 145500 94200 17000 17000 17000 | 17000 | 17000 17 000 | 467 500
Al1.21.2 VvUC/ NSK 0 0 24000 24000 | 24000 24000 | 24000 | 24000 24000 | 168000
e BV 215655 122159 88866 41000 @ 41000 41000 41000 @ 41000 41000 672680
Specificky ciel’ 1.2
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L BV 215655 123159 103866 47000 | 46000 47000 | 46000 | 47000 46 000 | 721680
Strategicky ciel 1
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul - august 2024

Na realizaciu strategického ciela 1 za obdobie rokov 2025 — 2033 sa uvazuje s objemom financ¢nych prostriedkov vo vyske 721 680€, z coho takmer 56 % (402 685 €) je krytych
zo zdrojov projektu ESIF — Program Slovensko — 4P5 Aktivne zaélenenie a dostupné sluzby (ESF +), vyzva - PSK-MPSVR-020-2023-DV-ESF+ Zavadzanie housing-led pristupov so
sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania, 21 % zo zdrojov rozpoctu mesta NZ a 23 % zo zdrojov NSK. Realizdcia strategického ciela 1 neobsahuje

kapitalové vydavky.

36 prazdne tabulky (oznacené **) predpokladaju realizaciu aktivit zamestnancami OSVaS v ramci ich ¢innosti a z uvedenych dévodov nevydislujeme vysku FP
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ety o Zimky

Tabulka 34 Financny pldan pre strategicky ciel ¢.2

Strategicky ciel 2: Podpora zlepSenia zdravotného stavu LBD
. . Zdroje (v€)
Ciele a opatrenia . .
financovania 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 SPOLU
Mesto NZ 18 000 18 000 18 000 18000 | 18000 | 18000 | 18000 | 18000 | 18000 | 162 000
A21.1.2 Mesto NZ 0 0 25 000 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 175000
A2113 MEStO NZ % %37 k% EX] EX] EX ] EX] * %k EX] EX 3 EX]
A21.21 mesto NZ 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000
A2.1.2.2 mesto NZ 5000 0 0 0 0 0 0 0 0 5000
mesto NZ + MPSVR 58 800

1200
5000

1200
5000

Mesto NZ
Mesto NZ

BV 26 200 26 200 59 600 59600 | 59600 |59600 | 59600 | 59600 | 59600 | 469 600

Strategicky ciel 2

KV 0 35000 0 0 0 0 0 0 0 35000

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul - august 2024

Na realizaciu strategického ciela 2 v rokoch 2025 az 2033 sa predpoklada objem finan¢nych prostriedkov na bezné vydavky vo vySke 469 600 € a cca 35 000€ kapitalové
vydavky na rekonstrukciu priestorov v transformovanej ubytovni na nizkoprahovi ambulanciu a 3 miesta v ZOS s oSetrovatel'skou starostlivostou aj s pristrojovym vybavenim.

Navrhované vydavky sa predpokladaju kryt z rozpoc¢tu mesta NZ, od roku 2027 cca vo vyske 60 000€/rocne na ich prevadzku. Na krytie tychto vydavkov mézu prispiet aj

37 Prazdne tabulky (oznacené **) predpokladaj realizaciu aktivit zamestnancami OSVa$ v ramci ich ¢innosti a z uvedenych dévodov nevyéislujeme vysku FP
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Mosty Mo Zimky
zdravotné poistovne, pokial bude mat mesto Nové Zamky uzavreti zmluvu na financovanie oSetrovatelskej starostlivosti v ZOS a na poskytované zdravotné vykony

v ambulancii.

Tabulka 35 Financny pldn pre strategicky ciel ¢.3

Strategicky ciel 3: Aktivacia LBD a podpora programov pre ich pracovné zaclenenie s dérazom na komplexny pristup

Ciele a opatrenia Zdroje (ve)

P financovania 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 SPOLU
A3.1.1.1 CPP 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 45 000
A3.1.1.2 BDP 10 000 10 000 10 000 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 90000
A3.1.21 Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
A3.1.2.2 UPSVR 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000

Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
Mesto NZ * %38 %k %k * %k * %k * %k * %k * %k * % k% *%k
Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
Mesto NZ 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 36 000
Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
A3.2.24 Mesto NZ 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2000 2 000 2 000 18 000
Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
Mesto NZ 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 15 000
Mesto NZ * %k k% * %k * %k * %k * %k * %k * %k * % 0

38 prazdne tabulky (oznacené **) predpokladaj realizaciu aktivit zamestnancami OSVa$ v ramci ich ¢innosti a z uvedenych dévodov nevyéislujeme vysku FP
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Strategicky ciel' 3

36 000

33 000

36 000

33 000

36 000

33 000

36 000

33 000

36 000

312 000

KV

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul - august 2024

Na realizaciu strategického ciela 3 v rokoch 2025 az 2033 sa predpoklada objem finanénych prostriedkov na bezné vydavky vo vyske 312 000 €, z ktorych 63 % bude krytych

zo zdrojov ESIF prostrednictvom NP, ktoré realizuje UPSVR (BDP, rekvalifikaéné programy alebo MS SR CPP).

Tabulka 36 Financny pldn pre strategicky ciel' 4

Strategicky ciel 4: Iniciovanie komplexného pristupu pri rieSeni problémov LBD, medzisektorovej spoluprace a sietovania subjektov
poskytujicich pomoc a podporu s dérazom na ddstojnost
Ciele a opatrenia Zdroje (ve)
financovania 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 SPOLU
Opatrenie 4.1.1 Mesto NZ 3 000 3 000 3 000 3 000 5 000 3 000 3 000 3 000 3 000 29 000
A4.1.11 Mesto NZ 1000 1000 1 000 1 000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
Sca.1 A41.1.2 Mesto NZ 1000 1000 1 000 1 000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
A4.1.1.3 Mesto NZ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 9 000
A3.1.14 Mesto NZ 0 0 0 0 2 000 0 0 0 0 2 000
Specificky ciel 4.1 BV 3000 3000 3000 3000 5000 3 000 3000 3000 3 000 29 000
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opatrenie 4.2.1 Mesto NZ 1000 1000 33500 32500 H 32500 | 32500 | 32500 | 32500 @ 32500 | 230500
A4.2.11 Mesto NZ *x 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A4.2.1.2 Mesto NZ 1000 1000 1000 0 0 0 0 0 0 3 000
Scao A4.2.13 Mesto NZ 0 0 32500 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 227500
A4214 Mesto NZ 0 *x 0 0 0 0 0 0 0 0
Opatrenie 4.2.2 Mesto NZ 0 15 000 15 000 375000 @ 375000 | 375000 | 375000 K 375000 @ 375000 | 2 280 000
Ad221 vUC/ NSK 0 0 0 360000 | 360000 | 360000 | 360000 | 360000 | 360000 | 2160 000
Ad22.2 Mesto NZ 0 15 000 15 000 15000 | 15000 | 15000 K 15000 | 15000 | 15000 | 120000
Epecificky ciel 4.2 BV 1000 16 000 48500 407500 407500 407500 407500 407500 407500 2510500
KV 60 000 110 000 100000 O 0 0 0 0 0 270 000
C BV 4 000 19 000 51 500 410500 | 412500 | 410500 | 410500 | 410500 | 410500 | 2539500
Strategicky ciel 4
KV 60 000 110 000 100 000 0 0 0 0 0 0 270 000
Zdroj: Vlastné spracovanie, jul - august 2024
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Na realizaciu strategického ciela 4 je potrebnych v priebehu rokov 2025 — 2033 objem finanénych prostriedkov na beZné vydavky 2 539 500 €, z ktorych cca 85 % financuje
NSK. Ide o prevadzkové naklady na financovanie Gtulku s kapacitou 12 miest od roku 2028 (375 000€/ro¢ne). Pre uskutoc¢nenie ciela 4 je potrebnych zabezpecit kapitalové
zdroje v objeme 270 000€, z coho 60 000€ je na rekonstrukciu priestorov pre Gcely NDC a 210 000€ je na rekonstrukciu ubytovne na nizkoprahové krizové centrum, v ktorom

budu registrované socialne sluzby: utulok s kapacitou 12 miest, zariadenie opatrovatelskej sluzby pre L'BD s kapacitou 3 — 4 miest a nizkoprahova ambulancia.

Tabulka 37 Financny pldn - beZné a kapitdlové vydavky na roky 2025 — 2033

(v €) 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Spolu
L BV 215655 123159 103866 47000 46000 47000 46000 47000 46 000 721 680
Strategicky ciel 1
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L BV 26 200 26 200 59 600 59 600 59 600 59 600 59 600 59 600 59 600 469 600
Strategicky ciel 2
KV 0 35 000 0 0 0 0 0 0 0 35 000
L BV 36 000 33 000 36 000 33 000 36 000 33 000 36 000 33 000 36 000 312 000
Strategicky ciel 3
KV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L BV 4000 19 000 51 500 410500 412500 410500 410500 410500 410500 | 2539 500
Strategicky ciel 4
KV 60 000 110 000 100 000 0 0 0 0 0 0 270 000
L. BV 281855 201 359 250 966 550 100 554 100 550 100 552 100 550 100 552100 @ 4042780
Strategické ciele spolu
KV 60000 145000 100 000 0 0 0 0 0 0 305000

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul — august 2024

Na realizaciu stratégie prevencie a ukonovania bezdomovstva v meste Nové Zamky sa predpokladad objem finan¢nych prostriedkov na beZné vydavky 4 042 780 € na roky

2025 az 2033 a kapitalové vydavky v objeme 305 000€.

Cerpanie BV je rozlozené na jednotlivé roky vo vyike od 5 % do 13,7 %

86



Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socialnym vyli¢enim v meste Nové Zamky.

Mesto Nové Zamky
PRty

Graf 10 Podiel cerpania BV (v %) za jednotlivé roky
% podiel ¢erpania BV v jednotlivych rokoch

13,6% 13,7% 13,6% 13,7% 13,6% 13,7%

7,0%
6,2%
5,0%

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2024

18. Programy a finanéné nastroje na podporu rieSenia problémov ['BD

Eurofondy - Program Slovensko, v ktorom st vyélenené prostriedky z rozpo¢tu EU a zo SR. V rdmci programu

Slovensko ciel 4 — Socialnejsie a inkluzivnejsie Slovensko, kde su vyclenené finanéné prostriedky na ziskavanie
zruénosti pre lepSiu adaptabilitu a inkliziu na zaklade potrieb trhu prace, na aktivne zaclenenie a podporu

dostupnych socidlnych sluzieb pre znevyhodnené a najodkazanejsie skupiny obyvatelstva.

Mozné zdroje ¢erpania z vyhlasenych alebo pripravovanych vyziev pre cielovu skupinu koncepcie:

Doplnenie centier IZS za Gicelom transformacie poskytovania ambulantnej zdravotnej starostlivosti na
komunitnej Grovni v ramci 101 - ciefom vyzvy je rozvijat miestnu infrastruktiru v oblasti ambulantnej zdravotnej
starostlivosti za u¢elom zdruZovania vseobecnych lekdrov a Specialistov, vdaka ¢omu sa zabezpedi dostupnost
v oblasti prevencie, diagnostiky, liecby a starostlivosti o pacientov na lokalnej, resp. komunitnej Urovni a vytvoria

sa podmienky pre poskytovanie najma zakladného socialneho poradenstva pre klientov zariadenia.

Finanéné stimuly pre zamestnanost (ESF+) - Narodny projekt Finanéné stimuly pre zamestnanost bude
zabezpecovat Ustredie prostrednictvom 46 Gradov na celom Slovensku. Zamerom vyzvy je prispiet k zvy$eniu
zamestnanosti a zamestnatelnosti znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie (ZUoZ) a mladych uchadzacov
o zamestnanie (UoZ) vo veku do 30 rokov poskytovanim prispevkov. Cielovymi skupinami projektu su ZUoZ, ako

aj mladi fudia vo veku do 30 rokov, ktori su UoZ.

Poskytovanie financnych prispevkov integrachym podnikom - Prinosom projektu bude zlepsenie
pracovnej integracie znevyhodnenych a zranitelnych oséb a ich nasledné umiestnenie na pracovnom trhu.
Integracné podniky svojou ¢innostou vytvaraju urity medzitrh prace, v ramci ktorého moézu zamestnanci ziskavat

pracovné navyky, ktoré im ulahcuju nasledné hladanie trvalého zamestnania na otvorenom trhu prace.
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Zruénosti pre trh prace (NP) - ciefom vyzvy je zabezpedit poskytovanie finanénych prispevkov na
podporu nadobudania alebo zmeny zruénosti potrebnych pre aktivnu Gdast, zotrvanie alebo zlepSenie
postavenia na trhu prace pre uchadzacov o zamestnanie a zaujemcov o zamestnanie. Na zaklade posudenia
individualnej moznosti predpokladaného uplatnenia sa alebo zotrvania na trhu prace je cielom podporit
zamestnanost, zamestnatelnost a adaptabilitu os6b z cielovej skupiny prostrednictvom rekvalifikacie a

vzdelavania.

Krok za krokom Il (DOP) - cielom vyzvy je pribliZit neaktivne osoby, ktoré nie si zamestnané ani
evidované na urade prace, k trhu prace intervencnymi aktivitami priamo v teréne. Intervencie bude zamerané
na podporu a pomoc pri hladani, ziskani a udrZani si zamestnania, vratane zabezpeclenia pristupu k
pracovnopravnemu, finanénému poradenstvu, zistovanie osobnostnych predpokladov, schopnosti a zruénosti a
rozpoznanie prekdzok ich vstupu na trh prace, a to na dennej baze, na réznej urovni. Nasledne budu organizacie
implementujlice vyzvu vyhladavat vhodné zamestnanie, jeho sprostredkovanie, vratane sprevadzania pocas

skisobnej doby.

Poskytovanie potravinovej a/alebo zakladnej materialnej pomoci najodkazanejsim osobam (NP) -
realizaciou vyzvy sa prispeje ku kontinudlnemu zabezpeceniu potravinove]j a zakladnej materidlnej pomoci pre
najodkazanejSie osoby. Cielom projektu je zabezpecit pomoc a podporu skupindm obyvatelov postihnutych
materialnou a potravinovou deprivaciou vratane deti a zmiernit extrémne formy chudoby s najvaésim vplyvom

na socialne vylucenie, ako su bezdomovstvo, chudoba deti a potravinova a materialna deprivacia.

Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské c¢innosti/ Poradenstvom
k zamestnaniu (NP) - bude zabezpecovat Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny prostrednictvom 46 Gradov
prace, socidlnych veci a rodiny na celom Slovensku. Projekt sa zameriava na zvySenie Sanci na zamestnanie pre
znevyhodnenych UoZ (ZUoZ) a mladym NEET (not in employment, education or training - nie si zamestnani,
nepokracuju v procese vzdelavania, ani sa nezucastnuju odbornej pripravy), ktori si UoZ (mladym UoZ) a jeho
cielom je zabezpecit dostupnost individualizovaného pristupu a poradenskej ¢innosti, vratane profesijného
poradenstva. Cielovymi skupinami projektu st najméa dlhodobo nezamestnané osoby, osoby s nizkym vzdelanim,
osoby so zdravotnym postihnutim, migranti, rodi¢ia malych deti v evidencii Uradov, ako aj mladi fudia vo veku do

30 rokov v situdcii NEET, ktori si UoZ, a UoZ starsi ako 50 rokov.

Zavadzanie housing-led pristupov so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania
(DOP) - cielom vyzvy je zabezpecenie dostupného najomného byvania so sprievodnymi opatreniami ohrozenym
skupindm obyvatelov, ako si najmé ludia bez domova, osoby s nizkym prijmom, jednoclenné rodiny s detmi,
zdravotne postihnuti, mladi pracujici, mladi dospeli odchadzajuci z Ustavnej starostlivosti a zranitelné skupiny
obyvatelov. Cielom zavadzania housing-led pristupov (napr. housing first, rapid re-housing) so sprievodnymi
opatreniami je sprostredkovat Sstandardné, cenovo dostupné, udrzatelné a samostatné byvanie vybranej cielovej
skupine spolu s vykonavanim socidlnych intervencii a odbornej pomoci (napr. pravna, psychologicka atd.), ako

preventivneho opatrenia na ochranu zdravia a zivota fudi, ktori nemaju alebo stratili pristup k vlastnému byvaniu.
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Institut socialnej ekonomiky Il (NP) - realizdciou vyzvy sa zabezpeci poskytovanie odbornych,
informacnych a konzultacnych cinnosti na podporu socidlneho podnikania v kontexte Zdkona ¢. 112/2018 o
socialnej ekonomike a socialnych podnikoch Z.z prostrednictvom siete regionalnych centier socidlnej ekonomiky
a centra znalosti. Aktivity Institutu socidlnej ekonomiky prispeju k osvete a zvySeniu povedomia o socidlnej
ekonomike a socialnom podnikani a podporia vznik a fungovanie spolocensky prospesSnych a udrzatelnych

socialnych podnikov.

Inovacia v poskytovani pomoci osobam ohrozenym chudobou a socidlnym vylic¢enim (NP) - hlavnym
ciefom vyzvy je zabezpecenie dostupnosti pomoci osobam cielovej skupiny prostrednictvom vytvarania a rozvoja
sieti pomoci na lokalnej a regionalnej Grovni, metodického vedenia vykonu terénnej prace v oblasti siefovania
na UPSVR, rozvoja profesionality zamestnancov Uradov prace, socidlnych veci a rodiny vykonavajucich pracu
v prirodzenom prostredi os6b cielovej skupiny a posilnenia multidisciplindrnej spoluprace. Realiziciou vyzvy sa
prispeje k sprdvnemu nasmerovaniu procesu sietovania, aby sa vytvoril jeden otvoreny, dostupny a fungujuci
systém pomoci. Vyzva sa bude zameriavat aj na zabezpelenie odborného socidlneho poradenstva pre

domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby.

Bezplatné poradenské cinnosti v oblasti riadenia dlhov (NP) - hlavnym cielom je zabezpecenie
dostupnosti odbornych sluzieb pre osoby ohrozené chudobou alebo socialnym vyltéenim, formou poskytovania
bezplatnych poradenskych cinnosti v zriadenych 46-tich bezplatnych dlhovych poradniach prostrednictvom
hlavnej aktivity ,Podpora poskytovania bezplatnych poradenskych cinnosti“. Zaroven budu aktivity projektu
prispievat aj k podpore socidlnej integracie, ¢im sa prispeje k fungujucemu Uverovému prostrediu spajanim
zaujmov dlznikov a veritelov, zvySovanim Sanci dlznikov na ziskanie p6zicky a Sanci veritefov na ich splatenie.
Komplexné dlhové poradenstvo v existujlcich dlhovych poradniach je zacielené na individudlnu odbornu
pomoc jednotlivcovi/rodine zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové postoje, spravanie a uroven individualnej

finan¢nej gramotnosti a tieZ rozpoctove] zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZzenia aktivne

predchadzal.

Podpora a profesionalizacia odbornych kapacit v oblasti socidlneho zaclenenia (NP) - hlavhym cielom
vyzvy bude prostrednictvom planovanych aktivit projektu vychadzajucich zo schvaleného zameru narodného
projektu t.j. zaistenia odbornych kapacit pre subjekty v oblasti socidlneho zaclenenia a poskytovania finanénych
prispevkov na individudlne vzdelavanie prispiet k tvorbe funkéného systému rezortného vzdelavania a k podpore
profesionalizacie vykonu odbornych ¢innosti v oblasti socidlneho zaclenenia. ZvySovanie odbornosti
a posilfiovanie zruénosti zamestnancov v oblasti socidlnej inkltzie bude taktieZ prispievat ku skvalitneniu sluZieb

poskytovanych klientom rezortu, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a si ohrozeni socialnym vyltic¢enim.

Vykonavanie komunitnej osvety zdravia najma pre prislusnikov MRK a znevyhodnené skupiny na
podporu zdravia a prevenciu ochoreni (NP) - ciefom vyzvy je zlepSovanie rovného a véasného pristupu ku
kvalitnym, udrzatelnym a cenovo dostupnym sluzbam starostlivosti vratane zdravotnej starostlivosti pre

znevyhodnené skupiny obyvatelstva s dérazom na marginalizované romske komunity.
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Sanca na navrat 2 (NP) - cielom projektu je inovativna, komplexna a systémova podpora cielovej skupiny
fyzickych osOb v nepriaznivej sociadlnej situacii, so zameranim na zniZenie rizika ich socidlneho vylucenia a
zlepsenie predpokladov na ich aktivne zaclenenie na trhu prace. Projekt bude realizovany prostrednictvom
hlavnej aktivity ,Resocializacia, posilnenie klu€ovych kompetencii a aktivne zallenenie fyzickych os6b
v nepriaznivej Zivotnej situacii do spolo¢nosti, na trh prace a zlepSenie ich pristupu k socidlnym sluzbam®. V rdmci
projektu sa vytvoria a prostrednictvom partnerov (Ustavy na vykon trestu odfatia slobody, UPSVAR a MS SR)
overia inovativne aktivity ako sucast systému komplexnej podpory, najma v pripade znevyhodnenych skupin
klientov. K inovativnym aktivitdm patria informacno-poradenské sluzby, ktoré pre osoby v nastupnych oddieloch
budu zamerané na diagnostiku socialnych problémov, rizik a potrieb po ndastupe do vykonu trestu odnatia
slobody. Na zéklade ziskanych udajov budu stanovené programy pre zachovanie a udrzanie socialnej kondicie
klientov. Pre osoby vo vystupnych oddieloch budu sluzby zamerané na komplexnu socidlnu podporu pri prechode
do spoloénosti a v edukativnej oblasti budi smerovat k uplatneniu sa na trhu préce, rieSeniu zavislosti, k podpore
financnej gramotnosti a socidlneho ukotvenia prostrednictvom prace s rodinnymi prislusnikmi ¢i blizkymi

osobami.

Terénna socidlna praca a komunitné centra - narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné
centra (“NP Spolu pre komunity”) realizovany prostrednictvom Implementacnej agentiry MPSVR SR, zabezpeci
individualizované poskytovanie podpory osobam pri rieSeni zloZitych Zivotnych situdcii a aktivizaciu osob
ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim, so zamerom zlepSenia ich socidlneho zallenenia. Projekt
prispeje k zmierfiovaniu dopadov chudoby a socidlneho vylucenia na Zivot ludi, ktori maju obmedzeny pristup

ku zdrojom a sluzbam majoritnej spolocnosti.

Plan Obnovy

Finan¢na podpora pre poskytovatel'ov vSseobecnej ambulantnej starostlivosti na zriadenie novych vSeobecnych
ambulancii v nedostatkovych oblastiach — ciefom vyzvy je zvySenie potrebnej kapacity verejnej minimalnej siete
poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti v nedostatkovych okresoch prostrednictvom financnej

kompenzacie nakladov na zriadenie a prevadzkovanie novej vSseobecnej ambulancie.

Nitriansky samospravny kraj

Dotacie v zmysle VZN NSK ¢&. 1/2024 poskytnuti dotacii z rozpoétu NSK na podporu a rozvoj zdravotnictva.
Dotacny program — Podpora socidlne a zdravotne znevyhodnenych ob¢anov na tzemi NSK v zmysle VZN NSK

€.9/2023 o poskytovani dotacii z rozpo¢tu NSK.

MPSVR SR
Dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb a dotacia na podporu vykonavania opatreni SPO a SK (§3 zdkona

€. 544/2010 Z.z. vznp. o dotaciach v pésobnosti MPSVR SR)
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19. Monitorovanie a hodnotenie

Monitorovanie a hodnotenie su procesy, ktoré zahfiaju systematické sledovanie vykonu a hodnotenie

uspesnosti implementovanych stratégii.

Monitorovanie je priebezny proces, v ktorom sa pravidelne zhromazduju informdacie o vykonavani aktivit
a dosahovani ciefov. Porovndva sa v ramci tohto procesu aktualny stav s planovanym a identifikuju sa pripadné
odchylky. V ramci monitorovania sa pripravuju pravidelné spravy (monitorovacie spravy), ktoré sa predkladaju

vedeniu mesta a zainteresovanym stranam popr. do mestského zastupitelstva 1x rocne.

Hodnotenie tiez prebieha v urditych intervaloch a na konci implementa¢ného obdobia, kde sa uz posudzuju
vysledky (i boli ciele dosiahnuté a do akej miery), robi sa kvalitativne aj kvantitativne hodnotenie a identifikuju
sa faktory, ktoré prispeli k Uspechu alebo zlyhaniu niektorych casti stratégie. V hodnotiacej sprave sa navrhuju
Upravy a zmeny na zaklade ziskanych poznatkov resp. zmenenych podmienok. Predkladanie Hodnotiacich sprav
sa navrhuje za trojrocné obdobie (v roku 2028, v roku 2030 a v roku 2032 + zavere¢na hodnotiaca sprava).
Monitorovacie a hodnotiace spravy su vychodiskom pri priprave Akénych planov, ktoré obsahuju konkrétne
ulohy, urcenie zodpovednosti jednotlivcov alebo timov za realizaciu konkrétnych Uloh a s konkrétnym rozpoctom,
ktorého krytie bude premietnuté v navrhu rozpoctu na prislusny rok. Terminy predkladania monitorovacich
a hodnotiacich sprdv, ako aj akénych planov je potrebné zosuladit s ¢asovym harmonogramom pripravy
programového rozpoctu mesta na prislusny rok. Bez Uzkej prepojenosti uvedenych dokumentov (monitorovacie,

hodnotiace spravy, akéné plany) na programovy rozpocet je dosahovanie navrhovanych cielov nereélne.
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20. Meratelné ukazovatele

Tabulka 38 Meratelné ukazovatele pre strategické ciele, specifické ciele a opatrenia na roky 2025 — 2033/ dopadové, vystupové, vysledkové ukazovatele

Typ

Nazov MU

Merna jednotka

Vychodiskovy stav

Cielovy stav

Strategicky ciel 1

Udrzané byvanie domacnosti ohrozenych

P Zvysujuci sa podiel udrzanych domacnosti ohrozenych L
= L v o L . stratou byvania
=8 stratou byvania a zvy3ujuci sa podiel LBD na pocte ) e, i L. i 2 30
R . L L. i Narast poctu LBD, ktorym boli pridelené
réznych foriem byvania (SS Kl, ubytovne, najomné byty) . L
rozne formy byvania
Specificky ciel 1.1
o Pocty revidovanych dokumentov Revidovany dokument 0 2
2 Pohotovostny byt pre nahle krizové situdcie suvisiace s ,
w o, Pohotovostny byt 0 1
2 | byvanim
= Databdza ,,socialnych prenajimatelov” z komercéného » . )
. Socialny prenajimatel 0 1
prostredia
Opatrenie 1.1.1
Preskimané dokumenty a identifikované bariéry v Preskimané dokumenty a identifikované 0 )
é pristupe k byvaniu bariéry v pristupe k socidlnemu byvaniu
g Pocet neobsadenych bytov Neobsadeny byt/pri¢iny N/A podla analyzy
Spolupraca s organizaciami spravujucimi bytové domy Spolupracujlce organizacie v oblasti byvania 1 3
Vyclenenie 1 bytu pre Ucely pohotovostného byvania Vycleneny byt 0 1
« | Specificky ciel 1.2
§ Udrzané byvanie u oséb zapojenych do projektu Udrzané byvanie 2 30
2 ) , L .. Domacnosti ohrozené stratou byvania a
Z Podpora domacnosti pred stratou byvania v rdmci PSB . . i . 2 30
udrzané byvanie s vyuZitim nastroja PSB
Opatrenie 1.2.1
Pocet klientov, ktorym bude projektovy tim poskytovat o .
a . . Osoby v programe Housing first-led pristupy 8 130
2 intervencie
g Pocet intervencii Intervencia 60 2300
Pocet stretnuti s vlastnikmi nehnutelnosti, institiciami a . L ) i
L Stretnutia s vlastnikmi nehnutelnosti 3 50
organizaciami
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Pocet socidlnych pracovnikov v registrovanej SS PSB

Strategicky ciel 2

Socialni pracovnici/v PSB

[a)
§ % podiel LBD s dostupnou zdravotnou starostlivostou z LBD s dostupnou zdravotnou starostlivostou z N/A 15 - 20 %
= celkového poctu BD celkového poctu 'BD 0
Specificky ciel 2.1
Zriadend ambulancia a poskytovanie oSetrovatelskej Déta o poskytnutej ZS a OSE tkonov v 0 1
& | starostlivostiv SSKI nizkoprahovej ambulancii
a
w Terénna SS Kl na drovni 1.pomoci Prva pomoc v teréne 0 1
(7d
'Z | Zriadené nizkoprahové krizové centrum (NKC), v i . . . .
| . . Data o poskytnutej starostlivosti ZOS s OSE
ktorom bude utulok s ambulantnou oSetroviiou a ZOS o, 0 1
. ) o, . . starostlivostou
s oSetrovatel'skou starostlivostou s kapacitou 3 — 4 miest
Opatrenie 2.1.1
a Pocet intervencii v rdmci 1. pomoci Intervencia v rdmci prvej pomoci 0 200/rok
=)
'g,'_ Pocet osetrenych osdb z LBD v ambulancii v noclaharni osoba 0 70 % z kapacity utulku
= Pocet vzdeldvacich subjektov so zameranim na Vzdeldvacie subjekty so zameranim na 1 3
zdravotnu starostlivost — spolupraca zdravotnu starostlivost
Opatrenie 2.1.2
Pocet spolupracujucich subjektov pri zbere dat o » . L
a . . - Spolupracujuce subjekty 1 2 + obvodni lekari
2 zdravotnej starostlivosti LBD
g Poskytnuté Gkony ZS a OSE Gkonov Pocet intervencii v oblasti zdravia 0 500/rok
Projekt transformacie ubytovne na nizkoprahové krizové . .
Projekt transformacie 0 1
centrum
o | Specificky cief 2.2
8 Memorandum o spolupraci Memorandum 0 2
2 Siet subjektov a smernica o spolupraci pri starostlivosti . L . o
Z } Smernica o spolupraci pri starostlivosti o LBD 0 1
o LBD
Opatrenie 2.2.1
a . . L. . . Subjekt v pracovnej skupine zriadenej na
=) Pocet subjektov v rdmci pracovnej skupiny . . . 0 6
5 poskytovanie/ zabezpedenie ZS
S N o . o 11
Pocet ¢lenov pracovnej skupiny Clen pracovnej skupiny 0

93



Mesto I!:!‘é_ ymkv

Koncepcia prevencie arieSenia problémov ludi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 - 2033.
Integrovany systém pomoci fludom bez domova a ludom ohrozenym socidlnym vyliéenim v meste Nové Zamky.

o  Strategicky ciel 3

& Podiel LBD zaclenenych na trh prace z celkového poctu : i . .

e 'BD % LBD na trhu prace (min. 3 mesiace) N/A 10%

o Specificky ciel 3.1

o

3

g Pocet absolventov vzdeldvacich aktivit z radov LBD Absolvent vzdelavacej aktivity z radov LBD N/A 11
Opatrenie 3.1.1

S | Pocet Intervencii, pomoc a konzultacie v spolupraci s . L.

5 Intervencie a konzultacie s CPP N/A 100/rok

Z CPP
Pocet intervencii a pomoci LBD v spolupraci s BDP Intervencie a pomoc BDP N/A 50/rok
Opatrenie 3.1.2

a Pocet motivovanych oséb z radov BD k ucasti na

= L Osoba N/A 20

5 rekvalifikacnych programoch

>

= | Pocet 0sdb z radov LBD zapojenych do rekvalifikaénych

. Osoba N/A 20
programov UPSVR
Specificky ciel 3.2
Podla personalnych

o Pocet LBD na 1 pracovnika v Kl podla druhov a foriem Osoba bez strechy nad hlavou a zamestnanec TSP: 130 klientov/1 Standardov

1 socialnych sluzieb KI pracovnik jednotlivych socialnych

w

g sluzieb
ZvysSenie a udrzanie poctu osob pracujucich v KI Osoba pracujuca v Kl 3 11
KratSia doba riesenia krizovych situdcii vdaka mobilnym ., o ;

L Doba rieSenie krizovej situacie N/A Do 30 dni

aplikaciam

a Opatrenie 3.2.1

=)

K | Pocet LBD v meste NZ LBD N/A Podla scitania

>

= Pocet uskuto¢nenych scitani LBD Scitanie LBD 0 3
Opatrenie 3.2.2

5 Pocet vzdeldvacich institucii, s ktorymi mesto NZ L

5 . Vzdelavacia institucia 1 3

Z spolupracuje
Pocet absolventov ziskanych do oblasti TSP KI Absolventi vzdelavacich institdcii N/A 3
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Pocet dobrovolnikov na podporu krizovych timov

dobrovolnik 5 20
. | Specificky ciel 3.3
cé Pocet novo vytvorenych a vhodnych pracovnych miest
g’ na trhu prace pre zranitelné skupiny obyvatelstva Novo vytvorené a vhodné pracovné miesto N/A 40
Opatrenie 3.3.1
Pocet zamestnavatelov zapojenych do spoluprace zamestnavatel 0 50
= Pocet chranenych dielni a socidlnych podnikov , Lo .. .
5 o, ) Chrénend dielfia/ socialny podnik 1 5
Z zapojenych do spoluprace
Pocet spolocensky zodpovednych zamestndvatelov Spolocensky zodpovedny zamestndavatel 0 5
zapojenych do vyzvy mesta
ZniZenie poctu LBD - zlepSenie bezpeénosEi verejného % podiel LBD na celkovom pocte obyvatelov N/A 4%
priestoru (kde sa najviac zdrZiavaju napr. ZST) mesta
o Specificky ciel 4.1
g
g Verejnost empatickejSia k problémom LBD Prieskum (na zadiatku a na konci aktivit) N/A 10 % zlepSenie
Opatrenie 4.1.1
é Den otvorenych dveri na ulici DOD 0 9
g Pocet podujati Podujatie 1 10
Dokumentarny film Dokumentarny film 0 1
o | Specificky ciel 4.2
8 | zriadené NDC NDC 0 1
g Zriadené Nizkoprahové centrum SS Kl — Utulok, ZOS a Krizové centrum SS — utulok, ZOS, 0 1
= nizkoprahova ambulancia nizkoprahova ambulancia
Opatrenie 4.2.1
§ Vytypovana lokalita a priestor na zriadenie NDC Lokalita a priestor 0 1
g Pocet stretnuti s verejnostou vo vytypovanej lokalite Stretnutia s verejnostou 0
Zabezpecenie FP na realizaciu NDC FP na zriadenie NDC 0 60 000 €
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Opatrenie 4.2.2
Vytypovana lokalita a priestor na zriadenie SOH Lokalita a priestor 1
5 Pocet stretnuti s verejnostou vo vytypovanej lokalite Stretnutia s verejnostou
2
S
Zabezpecenie FP na realizaciu SOH FP na zriadenie Utulku + SOH 15 000€

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul — august 2024

V ramci Koncepcie prevencie a rieSenia problémov [udi bez domova v meste Nové Zamky na roky 2025 — 2033 su navrhované:

e 4 dopadové ukazovatele,
e 18 vysledkovych ukazovatelov a

e 36 vystupovych ukazovatelov.
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